o T e Arvato

F|:eutsourcing

2016 Al
COMoO factor de éxito

ESPACIO BERTELSMANN

(Calle de O'Donnell, 10) pa ra |aS em preSaS




agenda

900 Recepcidn de asistentes

Dfia. Ana Vila

930  Saludo y bienvenida Directora Group Services Entreprises
BANCO SABADELL
D. Manuel del Pozo

Director Adjunto D 1gnacio Javier Vazquez

EXPANSION Director de Ciclo Comercial B2C y Atencion al Cliente
D José Luis Rodriquez EDP
Country Lead
ARVATO D. Jorge Sdnchez-Mayoral
Responsable de Canales Digitales y Experiencia del Cliente
940 Mesa de reflexiones: “Cémo esté cambiando el ENDESA

outsourcing a nivel mundial: tendencias de futuro”

D. Pablo Gallart
Director Financiero
GRUPO RIBERA SALUD

D Javier Mafiueco
Director de GTS Strategic Sales

1BM SPGI

D Enrique Gonzdlez Campuzano Diia. Angela Sénchez Vignote

Partner Directora del Area de Web y Movil

MCKINSEY & COMPANY ING DIRECT

Moderador: D. Manuel del Pozo. Director Adjunta EXPANSION Moderador: D. Anqel Ortiz Chief Experience Officer (CXO).

. ., UNIDAD EDITORIAL
1030 Mesa de debate: “Retos y claves en la gestion global

del cliente para las grandes empresas en Espafia y 130  Conclusiones y cierre de la jornada con un brunch
Latinoamérica

twitterd  #0utsourcin GEXP SOLICITUD DE INVITACION: www.eventosue.com/outsourcing

Para mas informacion: 91 443 53 36. Aforo limitada Imprescindible confirmacién por parte de la organizacion



