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REVOLUCION Esparia ha duplicado su red de carreteras, ha apostado por la alta velocidad por ferrocarril y ha construido las nuevas
terminales aeroportuarias de Madrid y Barcelona. La actividad turistica se ha beneficiado de la modernizacion de las infraestructuras.

A la playa, pero en AVE y por autovia

Raul Conde. Madrid

En la pelicula El turismo es un gran
invento, el desaparecido Paco Marti-
nez Soria interpretaba a un alcalde
brutote empefiado en transformar
su pueblo en una especie de Marbe-
lla de la meseta aragonesa. Para con-
seguirlo, no duda en viajar hasta la
Costa del Sol y tomar notas compul-
sivamente de todo lo que merecia la
pena copiar: el sol radiante, las playas
cristalinas, los hoteles modernos, los
desayunos de huevos con beicon y,
por supuesto, los turistas extranjeros
en forma de suecas de buen ver y de
alemanes dispuestos a dejarse la bi-
lletera.

Esaimagen ha perseguido al turis-
mo espariol durante las tiltimas cua-
tro décadas. El éxito del modelo de
soly playa en la Espafia costera erala
envidia de la otra media, hasta que
ésta descubri6 que habia otros argu-
mentos para atraer a los guiris, como
las catedrales, el Guggenheim o el
Museo del Prado.

José Luis Zoreda, vicepresidente
de Exceltur, una agrupacion influ-

yente de la industria turistica espa-
fiola, considera que el turismo cultu-
ral “tiene todos los atributos para
triunfar en nuestro pais, sobre todo,
por el patrimonio”. En cambio, Ba-
leares y Canarias “crecieron en los
afios 60y 70, pero ahora se enfrentan
a competidores emergentes con
unos costes mas bajos. No podemos
competir por precio. Debemos ha-
cerlo por calidad”, enfatiza Zoreda.

Los destinos de sol y playa supo-
nen aun el 70% de la oferta, pero el
pais se ha transformado y los turistas
han variado sus héabitos o han incor-
porado otros nuevos. Por ejemplo, el
auge de las casas rurales o de los cru-
ceros. Esparia recibi6 en 2010 a mas
de siete millones de viajeros por bar-
co, cinco mas que en 2000. Barcelo-
na se ha convertido en el lider euro-
peo y en el quinto destino mundial
preferido por estos viajeros.

El éxito del turismo ha ido parale-
lo a la modernizacion de los medios
de transporte. La red de autovias ha
dado un salto espectacular: de 280
kilometros en 1985 a mas de 10.000
en 2011. Y los espaiioles ya no viajan
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en trenes obsoletos. Ahora lo hacen
en AVE hasta el punto de que Espa-
fia, segun el gestor de infraestructu-
ras Adif, se ha convertido en el pri-
mer pais europeo con mas kilome-
tros de alta velocidad: 2.776. La linea
Madrid-Sevilla acumula 53 millones
de viajeros desde su puesta en mar-
cha en 1992. Fomento ha ejecutado
también los servicios a Zaragoza,
Barcelona, Malaga, Valladolid y Va-
lencia. “La alta velocidad favorece la
economia y la cohesion social”, pro-
clamo el Rey el pasado mes de di-
ciembre, tras inaugurar el AVE entre
Madrid y la capital levantina.

A diferencia de hace un cuarto de
siglo, Espana dispone de instalacio-

El turismo aporta el 10%
del PIB nacional. En 2010,
el pais recibié mas de 52
millones de visitantes

La red de trenes de alta
velocidad es la segunda
mas larga del mundo, con
2.776 kildmetros

nes aeroportuarias de tltima genera-
cién, como la T-4 de Barajas o la T-1
de El Prat. Sin embargo, el cambio
que ha galvanizado el aumento del
trafico aéreo hasido la revolucion de
las lineas low cost. Los vuelos de bajo
coste han pasado de ser irrelevantes
acomerse una porcion sustancial del
negocio. Ryanair y Vueling fueron la
segunda y la tercera compatiia mas
utilizadas en 2010 en Esparfia, con
mas de 26 y 15 millones de pasajeros,
respectivamente. Solo Iberia se situd
por delante, con 29 millones de viaje-
ros. En todo caso, un factor que ha fa-
vorecido a todas las companias es el
uso de internet por parte del cliente.
El apogeo de las agencias online ha

H Por tierra, mar y aire

La crisis se ha dejado notar en el transporte de nuestro pais, aunque con diferencias. €l trafico de
mercancias ha disminuido por carretera, pero ha aumentado el ndmero de usuarios del avién y del tren.
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Actividad en aeropuertos espaiioles
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Viajeros por aeropuerto. en millones.

1999
Madrid [ 28 Malaga| 8
Palma 19 Alicante[|5
Barcelona 17 Lanzarote| 5
G.Canaria. 9 Ibiza| 4
Tenerife| | 9 Menorca| 3

Resultado neto de los aeropuertos
En 2010, en millones de euros.

1990 1995 2000 2005 2010

2010
Madrid NI 50 Alicante [7] 9
Barcelona 29 Tenerife [ 7
Palma 21 Ibiza | 5
Malaga 12 Valencia | 5
C.Canaria | 9 Sevilla | 4

Volumen por compafiia
Millones de pasajeros.

Madrid -13472 | beria 2010 28,9
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Precedencia de los viajeros en 2010
En millones.
Reino Unido i 12,4
Alemania 8,8
Francia 81
Paises Nordicos " 3,5
Italia™ 3,4
Paises Bajos | 2,2
Portugal "' 1,8
Bélgical 1,6
Suiza' 1,1
Irlanda 1,1

Visitantes recibidos, por CC.AA.
En 2010, en porcentaje.
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Madrid
2010 9.753
1999 [N 13.230

Barcelona
2010 7.639
1999 N 14.020

Palma de Mallorca
2010 5.904
1999 N 9.353

Gran Canaria
2010 4,927
1999 N 8.368

Vitoria
2010 4,066
1999 [ 9.939

Tipo de alojamiento
En 2010.

0tros 6,1%

Vivienda——
alquilada

8,8% J
Vivienda
propia y de

familiares y amigos
21,8%

Alojamiento
hotelero
62,7%

FUENTE: Ministerio de Fomento, Ministerio de Economia y Hacienda, Aena, Renfe, Adif, Puertos de Espafia, INE, IET, Tourspain, Frontur, Exceltur.
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ido ligado a una poblacién joven y
urbana, “cada vez mas exigente en la
relacion calidad-precio”, segun Vir-
ginia Barbancho, directora de Mar-
keting de la agencia Rumbo.

La gastronomia, un valor

Para completar los cambios en el
transporte, el pais ha renovado su in-
fraestructura hotelera y ha visto ex-
plotar su oferta gastronomica. Ya no
basta solo con que los restaurantes
sirvan paella y sangria. Ahora Espa-
fia es reconocida en el mundo por la
alta cocina de figuras mundiales co-
mo Ferran Adria. E110% de los turis-
tas que nos visitan lo hacen atraidos
por la cocina y el vino, alrededor de
seis millones de personas. La gastro-
nomia se ha convertido en un icono
de la mutacién que ha experimenta-
do este pais en apenas tres décadas.
Y, aprovechando esta revolucion, las
grandes cadenas hoteleras aceleran
su internacionalizacién. Sebastian
Escarrer, vicepresidente del grupo
Sol Melia, presente en 30 paises,

La mejora de las carreteras
y la renovacion del sector
hotelero han contribuido a
consolidar la oferta turistica

Los vuelos de bajo coste
disparan el trafico aéreo y
se afianzan como una de las
opciones mas demandadas

considera “positivo que los grandes
emisores de turistas tengan repre-
sentacion de nuestras marcas”.

El turismo supone aproximada-
mente el 10% de la renta nacional.
Espana es el segundo pais del mundo
en llegadas internacionales, segun el
Gobierno. En 2010, la cifra de visi-
tantes alcanzo los 52,6 millones. Ex-
celtur calcula que el PIB turistico
crecera este afio un 2,2%. Joan Mes-
quida, secretario general de Turismo
y Comercio Interior, admite la in-
fluencia de las revueltas en el norte
de Africa en estos datos, pero asegu-
ra que 2011 “sera el afio en el que se
consolidara la recuperacién del tu-
rismo”. La patronal hostelera calcula
que el sector creara 200.000 puestos
de trabajo de aqui a final de afio. “El
sol y playa es la joya de la corona de
nuestro turismo”, recalca Mesquida.

Veinticinco afnos después, Spain
parece seguir siendo different. Pero
ahora con més glamour. Sin tartera
en la playa, ni seiscientos, ni carrete-
ras infernales.

B POR CARRETERA

La red de carreteras del Estado, 1985-2010

1985

Total km.: 16.975 [N I Total km.: 31.140

Autopistas de peaje
1.698 km.

Autovias
280 km.

Carreteras convencionales
14.537 km.

Carreteras de doble calzada
460 km.

Operadores por Comunidad Auténoma

2010

Autopistas de peaje
2.972 km.
Autovias
10.041 km.
Carreteras convencionales
17.786 km.

Carreteras de doble calzada
618 km.

Catalufia I 2.130

Andalucia

Comunidad Valenciana
Comunidad de Madrid
Galicia

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Pais Vasco

Aragdn

Regidn de Murcia

Vias de acceso utilizadas
€n 2010.

Ferrocarriles 0,2%
Puertos 2,8%——

Carretera —#—=
19,6%

Aeropuertos
77,4%

1.907
1.499
1.254
1112
840
762
715

541
514

Perfil mayoritario del turista
Con gasto medio entre 50 y 99 euros.

Alojamiento Hotel de 3 6 4 estrellas
Motivo Ocio, campo y playa
Acceso Avién
Paquete turistico No
Estudios Secundarios
Satisfaccion media 8,4 (sobre 10)
Pernoctaciones 7
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B POR TREN
La red ferroviaria espaiiola

Alta velocidad

Igeciras ‘ — Larga distancia

1 5461 es el total de kilémetros de linea férrea en Espafia.
2776 km. son de alta velocidad (es la segunda red mads larga del mundo).
9.039 km. delinea férrea (incluido el AVE) cubren los recorridos de larga distancia.

Usuarios del tren Alta Velocidad
En millones de viajeros. En millones de viajeros, V
renfe 0o, AVE

Madrid-Sevilla [N 2,6
21 Madrid-Barcelona 2,5
Madrid-Malaga 19
Madrid-Zaragoza 16
Madrid-C. Real 15
Madrid-Valladolid 1.2
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156

Lineas de cercanias
Pasajeros diarios, en miles.

Cercanias y Regionales
En millones de viajeros.
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Mercaderias por ferrocarril
En millones de toneladas.
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Evolucion comparada del PIB turistico y del PIB nacional
Tasa de variacién interanual. €l dato para 2011 es una prevision.
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Sistema de transportes,
sistema de encrucijadas

José Blanco Lépez Ministro de Fomento

Cuando Espana se enfrenta a una de las
situaciones econémicas mas complicadas de
los tlltimos afos, no deberia ser superfluo
poner en un contexto historico la situacion en
la que Espafia se encuentra por lo que respecta
al sistema de transportes, y recordar como el
esfuerzo continuado y las reformas
estructurales sobre el sector estan sirviendo y
van a servir como herramientas de
reactivacion economicay pilares de un
crecimiento mejor fundado.

La crisis econdmica mundial, la peor desde
1929 seguin se acepta de forma consensuada, ha
golpeado con especial fuerza a nuestro pais
justo cuando se cumplen 25 afios del
nacimiento de este diario, aniversario que me
complace celebrar junto a sus trabajadores y
editores, a quienes felicito desde estas lineas.
Estamos, desde luego, ante una situacion que
poco tiene que ver con la Espafa que entraba
en 1986 en la entonces Comunidad Econémica
Europea. Después de mas de dos décadas
impulsando una politica de Estado que supera
las diferencias politicas y tiene como eje
principal el impulso econdémico del pais.

A dia de hoy, tenemos una de las mejores redes
de comunicaciones de Europa y del mundo
desarrollado. Somos lideres en autovias y en
alta velocidad ferroviaria, por delante de paises
como Francia o Alemania, y nuestros puertos y
aeropuertos estan también entre los mejores.
Y auin hoy, a pesar de la coyuntura econdmica,
estamos invirtiendo mas que nunca
pararesolver esta
situacion, dejando
atras ese retrato
decimondnico que se
perpetud alo largo

del siglo XX hasta
lallegadadela
democracia. Con las
nuevas autovias, con la
alta velocidad,
impulsada por primera
vez por el Gobierno
socialista, con la
ampliacion de nuestros
puertos y aeropuertos,
estamos transformando el territorio,
cambiando trazados del siglo XIX, para que la
vieja Espafa radial sea una Espana en red.
Estamos afrontando una modernizacion del
sistema de transporte de forma integral y
trabajando tanto en la anatomia, como en la
fisiologia de nuestro sistema de transportes.
Estamos pues mejorando su infraestructura,

pero también haciendo operativo su
funcionamiento, apostando por la
intermodalidad.

No podemos obviar ningiin hecho que influya
en la economia de nuestro pais y mejorar
nuestro sistema de transportes nos va permitir
alalarga reducir costes logisticos, que pesan
decisivamente en la cuenta de resultados de
muchas empresas, en su localizacion y,
consecuentemente, en la oportunidad de crear
riquezay empleo.

Para ello, el Departamento que dirijo ha
trazado una serie de objetivos para reformar en
su integridad nuestro sistema de transportes.
Asi, hemos emprendido las reformas
estructurales en puertos, aeropuertos y
ferrocarriles de mercancias para situar a
Espatia también como uno de los paises con el
sistema de transporte mas eficiente del mundo.
Ese esel reto.

También hemos desarrollado un exhaustivo
sistema de control de costes para mejorar la
eficiencia de cada euro invertido en obra
publica, mejora que supera el 20% y, al mismo
tiempo, hemos desplegado una estrategia
internacional, junto a nuestras empresas, para
situar a Espafia como un foco de referencia
global para los paises que quieren impulsar su
sistema de transportes y para potenciales
inversores en este sector. Creo que todos estos

esfuerzos han sido recompensados este afio, tal
como atestiguan los datos de trafico
correspondientes al primer trimestre de 2011.
Por lo que respecta al trafico de viajeros, los
aeropuertos de lared de Aena han registrado
cerca de 40 millones de pasajeros, un 5% mas
que en el mismo periodo del afio pasado. Los
trenes de Renfe, por su parte, registraron un
aumento del 3,9% en el nimero de viajeros, y
los puertos del Estado recibieron a casi un
millén de turistas a bordo de cruceros, un
récord historico y un 21,7% mas.

El trafico de mercancias ha participado de la
misma tendencia, con 41 millones de toneladas
en los puertos espafioles entre enero y marzo,
lo que supone un 4,7% mas que en el mismo
periodo de 2010. En los aeropuertos, estos

traficos superaron por su parte las 163.000
toneladas, un 6,4% mas, mientras que los
trenes de Renfe se encargaron de mover 4,4
millones de toneladas, con un incremento del
6,9%.

Estos datos, que nos permiten ser
moderadamente optimistas respecto a la
tendencia general de la economia espafiola,
son la confirmacion de que las politicas de
transportes del tltimo cuarto de siglo han
configurado una base solida sobre la que
Espana puede crecer mas y mejor. Pero no son
el final del camino, sino parte de él.

Estamos trabajando en un compendio de
medidas muy amplio, dirigido al sector que
mas energia consume en el pais, el sector del
transporte, pero la medida mas relevante en
materia energética es nuestra apuesta por
conseguir que el ferrocarril, que es el medio
mas eficiente, tenga un mayor protagonismo
en todos los desplazamientos, pero sobre todo
por lo que respecta a las mercancias.

Es un ambito al que estamos prestando
especial atencion por la repercusion que tiene
sobre nuestra economia, y por eso hemos
puesto en marcha el Plan Estratégico para el
Impulso de Mercancias por Ferrocarril, que
hemos consensuado con todas las
Comunidades.

Un plan que conlleva una inversion de mas de
7.000 millones de euros y en el que se define la
Red Basica de Mercancias asi como las
terminales logisticas intermodales, que
vertebraran su estructura
de mercancias, y en el que
se garantizala

Mejorar las comunicaciones nos va

a permitir a la larga reducir costes
logisticos, que pesan decisivamente en la
cuenta de resultados de muchas empresas

interoperabilidad con los
puertos, como piezas clave
de la economia estatal,
pues de esta politica
dependen las posibilidades
de futuro de nuestro pais
como plataforma logistica.

Para concluir, puedo decir
con orgullo que hoy en dia
las empresas espafiolas son punteras en
numerosos sectores, son competitivas y son
fiables. En ellas trabajan hombres y mujeres
altamente cualificados que son los
responsables de que, en la actualidad, se hable
espaiiol cuando nos referimos a la
modernizacion del sistema de transportes.
Esas empresas son el mejor exponente de que
solo adaptandose, fijindose nuevos retos y
poniendo toda la energia para superarlos,
puede hablarse con propiedad de recuperacion
en todos los niveles. Nadie puede elegir
permanecer al margen de los efectos de una
crisis, del tipo que sea. Pero esta en lamano de
cada uno decidir con qué animo se pretende
afrontar cada reto.

Porque, si las cosas solo pueden empeorar, ;de
qué sirve unirnos para que mejoren? Frente a
la Iogica del pesimismo, que solo sirve para
desincentivar atin mas la recuperacion
econdmica, todos y cada uno de nosotros
estamos ante una de una decision con
mayusculas, una de esas encrucijadas
histéricas que determinan siempre el resultado
final de nuestras acciones como individuos,
como parte de una organizacion o empresa.
Como pais.
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ESTAR EN EL LUGAR ADECUADO
EN EL MOMENTO PRECISO

NO ES SIEMPRE

CUESTION DE SUERTE

Es fruto de mas de 40 afos trabajando como solo NEINVER sabe hacero. Con profesionalidad, solvancia,
¥ una manera de gestionar v cukdar a sus clientas que va mucha mas alla de la simple verta.

Los 11 millones de m? de naves industrinles v logisticas, pargues empresariales y oficinas desamrolados
par NEINVER, redgnen una sene de caracteristicas unicas, an cuanto a localizacion, accesibilidad y funcionalidad,
pansadas para &l éxito de sus mas de 700 clientes

Este as su momento /Estd su empresa en el lugar adecuacdo?

' NEINVER DEHESA DE VICALVARO (MADRID)

- Uso Industrial y empresarial
- Parque consolidado y urbanizado.
- Estacidn de Cercanias y Metro.
- Zona prime para compafias industriales y
-.,_: WEINVER DEHESA DE VICALVARD B o .-.-:' S_EdE-E—. mfﬂﬂfﬂﬂ“i
BN - A 10 minutos del centro de Madrid.

NEINVER EL CANAVERAL (MADRID)

- Uso industrial. _

- Facilidad de acceso y visibilidad.

- Flenibilidad en el tamado de las parcelas,
de 1.000 m*a 60.000 m?,

- Zona prime para compaiiias Industriales y
empresas de distribucién. o

- A 10 minutos del centro de Madrid.

REINVER, tni o ias principokss inmeblianas de Eurcps oon prosencis “

& B paises dal continente, sa ha conacidado hoy coma Lna da ke :
companlas con mayor solidez en sus tres dmas de negocio; desamlio tfno.: 91 490 22 00
nmobdiaro, gestion integral de activos e inverslon inmobdlars www.neinver.com



ESPECIAL Expansion 1005 2011

19S6EI2011

AVIACION Las aerolineas viven momentos agridulces. Mientras Aena
registré un notable repunte del ndmero de pasajeros y de mercancias en el
primer trimestre, los precios del crudo amenazan con trastocar los resultados.

El envite del petrodleo
condiciona el despegue

Rubén Folgado. Madrid

Surcar los cielos abordo de cualquier
aeronave sigue siendo igual de fasci-
nante que hace un cuarto de siglo.
Pero lo que en 1986 estaba reservado
aunos pocos, se ha convertido en un
medio de transporte al alcance de ca-
si todos. La modernizacion de las in-
fraestructurasy la aparicién de com-
paiiias de bajo coste han sido los
principales estimulantes de un sec-
tor que en 2010 factur6 en Espana

mas de 10.000 millones de euros y
generd mas de 900.000 empleos di-
rectos e indirectos.

Tan solo el pasado afio, Aena con-
tabiliz6 190 millones de pasajeros.
Seguin el Ministerio de Fomento, el
namero de personas que aterrizaron
o despegaron de los aer6dromos es-
tatales en el primer trimestre de 2011
creci6 un 5,1% respecto al mismo pe-
riodo del afio anterior, alentado por
la mejoria del turismo internacional.
Las mercancias, por su parte, han se-

El aeropuerto de Madrid-Barajas sigue siendo el aeré6dromo
con mayor volumen de operaciones. En 2010, 18,8 millones
de personas y mas de 50.000 toneladas transitaron por la
infraestructura madrilefia./ JMCADENAS

Tan sélo en los tres
primeros meses del afio,
el Brent se ha revalorizado
cerca de un 25%

Para sortear el temporal
algunas firmas han
apostado por las fusiones
o el modelo low cost

guido también una racha ascenden-
te, con una variacion del 7,2% en tér-
minos interanuales.

A pesar de los buenos datos, las ae-
rolineas se muestran cautelosas. “La
rentabilidad de las compaiiias se ve
amenazada por el elevado precio del
combustible, que representa ya el
29% de los costes operacionales”,
afirma Manuel Lopez Colmenarejo,
presidente de Aceta, la asociacion
que aglutina a las ocho principales
compaiiias aéreas de Espania. De he-
cho, el barril de Brent se ha dispara-
doun 24% en el primer trimestre del
afio, con las revueltas en el norte de
Africa como telon de fondo.

“Silos precios siguen al alza, los bi-
lletes subiran, ya que los importes se
fijan en funcion del precio del barril y
del cambio euro-dodlar”, afirman des-
de Air Europa. Aun asi, la compafiia
“no contempla en ningtin caso el ba-
jo coste como opcidn, ya que es prio-
ritario ofrecer servicios de calidad”.

En este mismo sentido, Iberia fir-
mo el pasado 30 de marzo junto con
el Ministerio de Fomento y el cons-
tructor aerondutico Airbus, un con-
venio para favorecer el uso de bio-
combustibles en sus aeronaves. La
iniciativa, denominada Proyecto in-
tegral de cadena de valor, pretende
implementar paulatinamente bio-
combustibles que permitan reducir
lahuellade CO2.

Segtin los ultimos estudios publi-
cados por organizaciones ecologis-
tas, el 2% de las emisiones de gases
contaminantes proceden del sector
aeronautico. Por ejemplo, un vuelo
de iday vuelta entre Espafia y Nueva
York conlleva la emisién de una to-
nelada de CO2 ala atmosfera.

Nuevas estelas

Las aerolineas low costhan redibuja-
do el mapa del sector aéreo en Espa-
fia de la Ultima década. Si en el afio
2000 ninguna de estas compaiiias
entraba en la clasificacion de las diez
que mas pasajeros transportan, el pa-
sado afio, tres de cada diez viajeros se
decantaron por firmas low cost, con
Ryanair alacabeza.

Precisamente, la compaifia de
bandera irlandesa, que basa su mo-
delo en los conciertos con los entes
publicos que gestionan los aeropuer-
tos desde los que opera, ha sido pro-
tagonista de varias quejas por parte
delacompetencia. En este sentido, la
Comision Europea se ha postulado a
favor de modificar el sistema de ayu-
das y subvenciones para el sector aé-
reo en Esparia. El anuncio del comi-
sario Joaquin Almunia llega en un
momento en el que el Gobierno ha
comenzado la privatizacion parcial
de Aena, asi como la gestion de los
aerdédromos de Madrid y Barcelona.

“Las tasas de navegacion han ex-
perimentado una rebaja del 7,5% en
el presente afio, pero seguimos sien-
do el segundo pais mas caro de la
UE”, afirma Colmenarejo desde
Aceta. Ademas, el representante des-
taca que “las tasas aeroportuarias
han sufrido un notable incremento,
especialmente en los aeropuertos de
mayor volumen de trafico como Ba-
rajas (17%) o El Prat (11,4%)”. Fuen-

36.300 razones
paraser mas
eficientes

M El sector aeronautico contintia
sus afios de expansion. Segun los
estudios que baraja Boeing, en
2029 recorrerdn los cielos mas de
36.300 aviones, el doble que enla
actualidad. Ante este retoy la
continua subida del precio de los
carburantes, la innovacion se erige
como la piedra angular de
constructores y aerolineas para
salvaguardar sus resultados.
“Mejorar el consumo de
combustible es clave para
nuestros esfuerzos en I+D. Cada
kilogramo de carburante no
consumido es equiparable a 3,16
kg de CO2 no emitidos’, asegura
Pedro Arglelles, presidente de
Boeing en Espafia. La compafiia
estadounidense contintia
probando dos nuevos aviones
comerciales mas eficientes, ala
vez que prevé gue “los
biocombustibles seran adecuados
para su uso alo largo de 2011" Asf
y todo, el ejecutivo sefiala que “de
la misma forma que es importante
hacer aviones mas eficientes,
también lo es mejorar los
sistemas que administran el
tréfico dereo’. En este sentido,
Arguelles concluye que “la
actualizacion de los anticuados
sistemas de control aéreo
reducirfa la huella de carbono de
la aviacién comercial un12%"

De hecho, este sector invirtio, tan
sélo en el afio 2009, mas de 784
millones de euros en investigacion
y desarrollo, el 14,5% de su
facturacion, segiin concluye la
Asociacion de Empresas
Tecnoldgicas de Defensa,
Aeronautica y Espacio (Tedae).

tes del sector aseguran que desde Fo-
mento “pretenden paliar el déficit
del conjunto de las instalaciones a
costa de las que mejor funcionan”.

Mas alla de las estrategias low cost,
otras companias apuestan por el
unién de fuerzas para resultar mas
competitivas. El afio comenzd con la
materializacion de la fusion entre
Iberia y British Airways, iniciada en
abril de 2010. International Airlines
Group (TAG) —-nombre con el que ha
sido bautizado el nuevo gigante aé-
reo- estrend el primer trimestre del
afio con un aumento del 3,2% en el
nimero de pasajeros transportados.
Aun asi, el mercado interior sigue
renqueando y las rutas nacionales
cayeron un 3,4%, debido, en gran
parte, alallegada de la alta velocidad
ala Comunidad Valenciana.

El nuevo holding aéreo —el quinto
mas grande del mundo- cuenta con
mas de 400 aeronaves que conectan
200 aeropuertos distintos y sigue los
fructiferos pasos de la union de Air
France y KLM en la pasada década.
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INCERTIDUMBRES Se aproxima un periodo de cambios en el transporte por carretera. El sector
sobrevive a la presion de un carburante mas caro y una regulacion bajo la lupa de los tribunales.

Curvas peligrosas en el camino

C.Moran. Madrid

El mercado de transporte terrestre
de viajeros en Espafa tiene un ta-
mafo aproximado de 7.700 millo-
nes de euros. Un tercio estd mono-
polizado por los servicios ferrovia-
rios, donde Renfe impera sin que se
espere la entrada de nuevos compe-
tidores a medio plazo. El resto de la
tarta esta formada por miles de em-
presas de autobuses.

En el capitulo de lo publico, Renfe
sigue siendo la unica gran referen-
cia. La compania presidida por Te6-
filo Serrano, con pérdidas historicas,
esta inmersa en un proceso de mo-

Pistas de una
crisis cronica
en mercancias

M A perro flaco, todos son pulgas.
Las empresas de transporte de
mercancias atraviesan su
particular crisis econémica. El
parén del consumo general se ha
trasladado de lleno a una actividad
que acumula afios de dificultades
por culpa de una batalla
enquistada con sus clientes, los
cargadores. La situacion quedd
ilustrada en la dltima reunién que
las asociaciones empresariales
mantuvieron con el ministro de
Fomento, José Blanco, el pasado
mes de febrero. En la reunion del
Comité Nacional de Transporte
por Carretera (CNTC) se dibujé un
escenario pesimista marcado por
la caida de lademanda, el
incremento de la morosidad, la
falta de financiacion y el aumento
del 25% en el precio del gasoéleo,
La traduccién practica de este
panorama es la desaparicion en el
dltimo afio de mas de 9.000
empresas y 50.000 puestos de
trabajo. A corto plazo, no hay
motivos para tranquilizarse. Es
probable que el Gobierno, forzado
por las circunstancias, se vea
obligado a elevar la fiscalidad
sobre los hidrocarburos. Ademas,
sobrevuela la amenaza de nuevas
cargas fiscales, ya que, tarde o
temprano, Espafia debe
plantearse la implantacion de la
eurovifieta en las carreteras.

dernizacién impulsado por su pro-
ducto estrella: los trenes de alta velo-
cidad. La inversion en el AVE ha
convertido a Espafia en un gran es-
caparate ferroviario del que se ha
servido el operador publico para re-
cuperar imagen y rejuvenecerse. Ha
sido a costa de miles de millones de
euros 'y de una politica proteccionis-
tay subvencionada que, ahora, debe
ser revisada por mandato de la
Union Europea. Bruselas ha forzado
al Gobierno espariol a eliminar las
subvenciones cruzadas de Renfe, de
tal manera que la compaiiia publica
estara forzada a separar los servicios
rentables de los deficitarios y tomar

Trafico de camiones en la autovia A2, a su paso por la localidad leridana de Mollerusa.

una decision sobre los corredores en
pérdidas: o cerrarlos o que la Admi-
nistraciéon competente se ha cargo
delos gastos de explotacion.

Este ha sido uno de las escasos
motivos de alegria para las compa-
filas de autobuses que, desde la en-
trada en servicio de los corredores de
altavelocidad en 1992, han visto en el
tren un duro rival en sus rutas mas
rentables. El sector atraviesa por un
momento de incertidumbres. Detras
delaconfusion estalarenovacion del
centenar de concesiones de lineasre-
gulares, un proceso emprendido por
el Ministerio de Fomento hace dos
afios, que sigue en marcha.

Los corredores mas rentables ven-
cenentre el afio que viene y en 2013 y
el proceso de adjudicaciones de esas
lineas se encuentra bajo lalupa de los
tribunales tras las sentencias gana-
das por Globalia, la compafia con-
trolada por Juan José Hidalgo. En la
practica, las sentencias dejan en en-
tredicho el modelo pactado por el
Gobierno con empresarios y sindica-
tos en 2007 y abre otro frente de in-
seguridad juridica en un sector fuer-
temente endeudado.

Lasresoluciones judiciales anulan
los pliegos de condiciones de los
concursos convocados por Fomento
al considerar que incorporan clau-

sulas que impiden el libre acceso en
condiciones de igualdad a los con-
tratos del Estado. En concreto, los
jueces han sefialado que estas condi-
ciones determinan “criterios de va-
loracion que impiden lareal y efecti-
va operatividad de la libre compe-
tencia empresarial en orden a la ad-
judicacion de la concesion del servi-
cio de transporte publico regular de
viajeros por carretera”.

El departamento que dirige José
Blanco tiene que tomar una decision,
ya que el bloque de concesiones mas
rentables deberia renovarse en los
proximos meses. Entre ellas, sobre-
salen los corredores radiales que ex-
plotan compaiias como Alsa y el
grupo Avanza, los lideres del sector.
Las dos companias realizaron fuer-
tes inversiones desde 2006 a través
de adquisiciones multimillonarias
que han supuesto un incremento de
sus ratios de endeudamiento. Fo-
mento también podria optar por re-
currir al Tribunal Supremo.

La judicializacion del sistema de
reparto del transporte de viajeros ha
estallado justo cuando se havuelto a
abrir una fase de movimientos cor-
porativos en el sector. Por tamafio,
el mas relevante afecta a Avanza. Su
propietario, el fondo britdnico
Doughty Hanson, ha encargado a
JPMorgan la busqueda de alternati-
vas para poner en valor su mayor in-
version en Espana.

Movimientos corporativos

El banco de negocios trabaja en va-
rios frentes. Entre las opciones des-
taca el traspaso de Avanza a través
de una venta directa o una coloca-
cion en bolsa mediante una oferta
publica de adquisicion (OPV).
Fuentes proximas a la operacion
aseguran que todavia no hay una
decision firme, que dependera de la
prospeccion del mercado que reali-
ce el asesor financiero. En el caso de
que se descarte el traspaso total o
parcial, Doughty Hanson ha encar-
gado a JPMorgan la refinanciacién
de la deuda de Avanza, unos 500
millones de euros con vencimientos
a partir de 2016.

Alsa, el lider espaiol controlado
por el grupo britanico National Ex-
press tampoco se ha librado de esta
corriente de cambios. La familia Cos-
men, fundadora de laempresa, se en-
frenta este mes a una tensa junta de
accionistas en Londres. En el centro
de la crisis esta la irrupcion del fondo
estadounidense Elliott Advisors, pri-
mer accionista de National Express,
que ha solicitado tener representa-
ciéon mayoritaria en el consejo del
grupo y realizar un cambio de rumbo
en la estrategia de la empresa. Si los
Cosmen se alinean con Elliott podria
producirse una particién del grupo.
Entre las opciones que se barajan so-
bresale que el negocio en Espafa
vuelva a estar controlado por los em-
presarios asturianos.

Son operaciones que los gigantes
del transporte europeos siguen con
atencion. El mercado europeo se en-
frenta a un proceso de consolidacién
empresarial donde, por abrumadora
ventaja, dominan los operadores pu-
blicos franceses y alemanes, la SNCF,
Veolia-Transdev y Deutsche Bahn,
respectivamente. Dominan sus mer-
cados naturales y han emprendido
una fase de expansion de la que no se
halibrado el mercado espariol.
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FERROCARRIL La ey de Economia Sostenible preveé promover el transporte ferroviario de mercancias en los proximos 10 afios hasta
alcanzar los niveles de Europa. Un plan ambicioso que propone este medio como eje de la comunicacion de bienes por tierra.

Railes para vertebrar los nuevos tiempos

Luis Alberto Alvarez. Madrid

Mientras la alta velocidad consigue
beneficios por primera vez desde su
puesta en marcha hace casi 20 afios,
el transporte de mercancias por fe-
rrocarril ain no termina de aprove-
char su potencial. Por ello, el Ejecuti-
vo ha decidido impulsar este sector
plasmandolo en el Articulo 97 de la
Ley de Economia Sostenible, apro-
bado el 4 de marzo de este afio. En
dichaley se establece “como objetivo
aproximarse al nivel de los paises de
nuestro entorno”.

Se trata de toda una declaracion de
intenciones para un sector que, tras
seis afios de liberalizacion operacio-
nal, no termina de arrancar. En el
Plan Estratégico para el Impulso del
Transporte Ferroviario de Mercan-

cias en Espaiia, publicado en sep-
tiembre de 2010 por el Ministerio de
Fomento, el transporte ferroviario
supone solo el 4,1% del transporte te-
rrestre de mercancias, y el porcenta-
je solo alcanza el 2,8% si se compara
contodo el transporte nacional. Cuo-
ta que se redujo en 2009, segun los
ultimos datos revelados por Euros-
tat, pasando de los 26,6 millones de
toneladas en 2008 a 20,5 millones de
toneladas en 2009, un 23% menos.

Esparia solo supera en Europa a
Irlanda (0,6% de cuota) y Grecia
(2,7%) en el porcentaje del transpor-
te ferroviario de mercancias. Nues-
tros vecinos mas cercanos sobrepa-
san el porcentaje espafiol: Portugal,
con un 6,1%; Italia, con un 11,7%; o
Francia, con un 15,9%. Especial rele-
vancia tiene Austria (37,4%).

El Plan Estratégico contemplauna
inversion para este decenio de 7.512
millones de euros (5.154 millones a
través de nes por medio de la iniciati-
va privada). Tres son las lineas estra-
tégicas de actuacion: un nuevo mo-
delo de gestion del sistema (al que se
dedicaran 300 millones); la calidad
del servicio y eficiencia (100 millo-
nes); y lamejora de las infraestructu-
ras ferroviarias, que acapara el grue-
so de la financiacion (7.112 millones).
“La dinamizacion del sector es una
prioridad del ministro, pero no es al-
go sencillo, ni répido de conseguir”,
considera Miguel Angel Garcia, so-
cio especialista en Transportes de la
consultora Accenture.

Laestrategia pasa por alcanzar en-
tre el 8% y el 10% en 2020, segtin el
estudio Tomando la via hacia un

/.512

millones de euros de inversién
contempla el Ministerio de
Fomento para impulsar el sector

2.8%

es el porcentaje de mercancias
que se mueven en Espafia por
vias ferroviarias

3-10%

es el intervalo marcado como
objetivo de mercado para 2020,
seguin un informe de PwC

PASAJEROS Gracias alas nuevas Iineas, la division de AVE-Larga distancia de Renfe consiguio por primera
vez cerrar un ejercicio con beneficios. El Corredor Mediterraneo es el gran proyecto en ejecucion.

Alta velocidad con viento de cola

L.A.Madrid

No cabe duda que de la nifia bonita
del Ministerio de Fomento es la alta
velocidad. Segiin Adif, existen en es-
te momento 2.776 kilometros en ser-
vicio y 1.767 kilémetros en construc-
cion. Estos datos sitian a Espafia co-
mo segundo pais del mundo en kil6-
metros de alta velocidad, tan solo por
detras de China (con 4.079 km). Si a

esto se afiade la proyeccion de llegar
hasta los 10.000 km en 2020, se en-
tiende el grado de compromiso de la
Administracion con este medio de
transporte.

La aventura, que comenzo hace
casi 20 afios con la puesta en marcha
del AVE Madrid-Sevilla, ha conse-
guido modificar el mapa del trans-
porte de pasajeros en Esparia. La ru-
ta aérea entre ambas capitales practi-

camente ha desaparecido. En este
momento, el 85% de los pasajeros
prefiere utilizar el AVE en su despla-
zamiento entre la capital hispalense
y Madrid, frente al 15% que opta por
el avion. Algo similar ocurre con la
conexion Madrid-Barcelona. Si en
2009 el 57,5% de los pasajeros prefe-
riael avion, enlaactualidad la cifrase
hareducido al 27%, frente al 73% que
optaporel AVE.

La aventura, que comenzé
hace casi 20 afios,

ha conseguido modificar
el mapa del transporte

transporte de mercancias inteligen-
te, publicado recientemente por
PwC. Esto supone pasar de un volu-
men de 12.600 millones de toneladas
por kilémetro (Tm-km) —magnitud
que se obtiene de multiplicar el ni-
mero de toneladas transportadas por
los kilometros recorridos— a 35.000
millones de Tm-km.

Este estudio propone varias medi-
das para que este segmento se con-
vierta en “el eje de un modelo de
operacion logistica que combine ca-
da medio de transporte para adap-
tarse a las necesidades del cliente y
siempre como pilar basico de desa-
rrollo de una economia mas eficiente
y menos contaminante”.

Se plantea la posibilidad de cam-
biar el paradigma sobre el que ha
descansado hasta la fecha el trans-

La puesta en marcha en diciembre
de 2010 de la linea Madrid-Valencia
arrojo resultados parecidos. Ese mis-
mo mes se recortd lademanda de las
lineas aéreas en el mismo trayecto en
un 24% con respecto al afio anterior.

Todos estos datos se han visto re-
forzados por el resultado del ejerci-
cio de 2010 que, por primera vez,
arrojo numeros negros. La division
de AVE-Larga distancia de Renfe ge-
nerd un beneficio de 2,5 millones de
euros, frente a los 25 millones de eu-
ros de pérdidas en 2009. La factura-
cion alcanzé los 1.209 millones de
euros ese mismo afio.

El reverso se encuentra en el nti-
mero de pasajeros que utilizo la alta
velocidad en 2010. Fueron 14 millo-
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porte de mercancias en Espafa. Se
trataria de conseguir convertir el fe-
rrocarril en el eje del transporte in-
termodal, con mejora en las infraes-
tructuras de acceso a puertos y fron-
teras, asi como la integracion con el
transporte por carretera.

Para Marcos Montero, presidente
de la Confederacion Espariola del
Transporte de Mercancias (CETM),
“el transporte por carretera no va a
ser un eslabon mas para el transpor-
te por ferrocarril. El negocio por ca-
rretera quiere participar pero tam-
bién quiere llevar la direccion de esa
cadena logistica con sus clientes”.
Un primer escollo, por tanto, dificil
desalvar.

La propuesta de PwC pasa por ra-
cionalizar la red ferroviaria existen-
te, sobre todo la que ha quedado libe-
rada tras la construccion de la alta
velocidad. Este eje tendria una forma
transversal desde Algeciras y Mala-
ga, pasando por Madrid y Valenciay
saliendo fuera de Espafia desde Bil-
bao y Barcelona. Miguel Angel Gar-
cia considera que habria que promo-
ver “el gran corredor del Mediterra-
neo hacia Europa, que podria ser la
gran autopista de las mercancias

nes, cifra ain discreta si se tienen en
cuenta los niveles de competitividad
de los paises de nuestro entorno:
Francia, que cuenta con 1.900 km de
vias, tiene 110 millones de viajeros,
mientras que Alemania, con 1.300
km, supera los 70 millones de pasaje-
ros al afio.

Para Miguel Angel Garcia, socio
especialista en Transportes de Ac-
centure, “la alta velocidad es renta-
ble, siempre que se explote con crite-
rios de gestion adecuados”.

Una de las caracteristicas de lared
de Alta Velocidad que se esta desa-
rrollando en Espafia es que esta de-
jando de ser radial para convertirse
en transversal, donde es posible co-
nectar, por ejemplo, Toledo con Al-

Cuando
las vacas
flacas afectan

M | a crisis ha provocado un
importante recorte de cuota de
mercado en el transporte de
mercancias por ferrocarril.
Mientras en 2008 alcanzd el
6,2% de toda el transito en
Esparia, en 2009 no superd
4.1%). Los productos que
transitan por las vias son
fundamentalmente materias
primas (para industrias como la
energética, siderurgica,
automovilistica o construccion),
sectores, todos ellos, muy
azotados por la coyuntura
econdémica. Aello hay que
afadir los costes derivados del
uso de las infraestructuras y la
altainversion en locomotoras.

51.000

millones de euros es el
presupuesto para ejecutar el eje
de Levante

2./76

kildmetros de Alta Velocidad
estan en servicio en Espafia

/3%

de los pasajeros prefieren utilizar
el AVE a Barcelona frente al avién

que, a través de nuestros puertos, lle-
guenaEuropadesde Asia”.

En este punto es donde la liberali-
zacion del sistema ferroviario espa-
fiol adquiere surelevancia. Desde el 1
de enero de 2006, el Gobierno, a tra-
vés de Adif, otorga licencias para po-
der explotar el negocio de las mer-
cancias sobre railes. Hasta el mo-
mento, el Ejecutivo ha regularizado
14 empresas, incluyendo a Renfe
Operadora. La medida, impulsada
desde Europa, pretende dinamizar
el transporte ferroviario de mercan-
ciasentre los socios de la UE.

Por el momento, la liberalizacion
del sector sigue siendo parcial, ya
que hasta el proximo 2012 no se es-
pera que el mercado de viajeros po-
sea otro operador diferente a Renfe
tal y como ha repetido en diferentes
ocasiones el Ministro de Fomento,
José Blanco. La apertura del sector
coincide en el tiempo con una parti-
da presupuestaria muy tocada por
los recortes derivados de la crisis
economica y que obligaron al Go-
bierno a reducir la partida destinada
a Fomento casi un 30% en los Presu-
puestos Generales aprobados para el
presente ejercicio.

Los principales
analisis
sectoriales
proponen hacer
mas eficientes
las conexiones
intermodales asi
como establecer
un eje racional de
mercancias por
ferrocarril como
claves para el
desarrollo del
negocio en los
proximos afrios.

bacete, sin hacer parada en Madrid.

Dentro de esta politica de comuni-
caciones destaca el ambicioso pro-
yecto de Corredor del Mediterraneo,
que pretende estar operativo en
2020. Con una inversion total de
51.000 millones, conectara Almeria
con Francia y dispondra de una do-
ble via para pasajeros y mercancias.
“La tinica salida de la crisis para Es-
pafia es producir y exportar, y para
eso es esencial el Corredor Medite-
rraneo”, afirmé recientemente
Germa Bel, catedratico de Economia
en la Universidad de Barcelonay au-
tor del libro Espaiia, capital Paris
(Destino), donde analiza el origen y
el desarrollo del sistema de comuni-
cacion radial en Espana.
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Internacionalizacion
y excelencia

Carlos Palacio Oriol Presidente de Talgo

La alta velocidad ha supuesto un
antes y un después del sector
ferroviario en Espafia. Hace no
mucho tiempo el tren competia
contra el coche para robarle
pasajeros a las carreteras pero hoy
en dia el tren ha pasado a competir
contra el avion y este cambio
radical demuestra el salto
tecnologico que el sector
ferroviario esta viviendo gracias a
la alta velocidad.

Espafia posee la red de alta
velocidad mas extensa de
Europay la segunda del

como ha sido el caso de Alemania,
Estados Unidos y Kazajstan, asi
como en otrosnuevos como Bosnia
Herzegovina y Uzbekistan, pais
con un gran potencial de
crecimiento en Asia Central, al
igual que Kazajstan. Cabe destacar
la importancia del proyecto de
Kazajstan, que supone una
transferencia tecnologica y
fabricacion local a largo plazo de
coches de pasajeros con tecnologia
Talgo. En el caso de Uzbekistan,

mundo, después de
China, y el mercado
ferroviario espariol se
puede considerar como
uno de los mas
competitivos en el
entorno europeo y

EL180% de los contratos
conseguidos por Talgo
durante el afio 2010 procede
del negocio internacional

mundial. En este marco
de competitividad, Talgo
se ha convertido en el primer
fabricante y lider de trenes de alta
velocidad en Espafiay se
encuentra en la vanguardia de la
tecnologia ferroviaria a nivel
mundial.

Una vez conseguido el reto de
liderar el mercado nacional, Talgo
se marcé hace afios como objetivo
estratégico la internacionalizacion
de la empresay la entrada en
nuevos mercados.

Los ejes fundamentales del
negocio de Talgo son el disefio, la
construccion y el mantenimiento
de trenes de alta velocidad, la
fabricacion de equipos de
mantenimiento y la prestacion de
servicios de mantenimiento de
todo tipo de material rodante.
Desde nuestros inicios, trabajamos
siguiendo unos criterios que nos
definen, como son el de la
innovacion, la seguridad, el
compromiso de puntualidad en
fecha de entrega, de conseguir la
mejor calidad, el mejor servicio, la
tecnologia punta...
valores que llevan a

supone un proyecto pionero de
alta velocidad en Asia Central, que
unird las ciudades de Samarkanda
y Tashkent en algo mas de dos
horas, reduciendo el tiempo de
viaje actual en un 30% y utilizando
la infraestructura existente.

Talgo compite hoy
internacionalmente en los
segmentos de largo recorrido,
intercity y alta velocidad,
procediendo del mercado
internacional el 80% de los
contratos conseguidos en 2010.

Si bien Talgo es conocida por el
disefo, fabricacion y
mantenimiento de trenes, merece
la pena mencionar que la firma se
especializa también en el disefio y
fabricacion de equipos para el
mantenimiento de las ruedas de
todo tipo de trenes. Talgo ha
suministrado estos equipos a mas
25 paises en cinco contenientes y,
en el afo 2010, la exportacion de
estos equipos supuso un 89% de
las ventas de esta division.

Talgo a ofrecer sus
productos y sus servicios
a operadores ferroviarios
anivel mundial.

Talgo tiene una
proyeccion internacional
que, desde su entrada en
Estados Unidos a

Son prioritarios los mercados
de Europa, Estados Unidos,
Sudamérica, Oriente Medio,
paises CEI y Asia

mediados de los anos

noventa, no ha dejado de
incrementarse. La entrada en el
mercado aleman, también en los
afios noventa, supuso un hito
histdrico para la compania y para
la industria ferroviaria espafiola.
Desde el afio 2008, la apuesta
decidida por la
internacionalizacion se ha visto
recompensada con la obtencién de
nuevos contratos de suministro y
de mantenimiento en mercados
donde Talgo ya estaba presente,

La internacionalizacion es un
proceso constante y global donde
todos los mercados son
importantes, pero cabria destacar
como prioritarios los mercados de
Europa, Estados Unidos,
Sudamérica, Oriente Medio, paises
CEl y Asia, donde hay planes de
inversion ferroviaria muy
importantes y donde Talgo quiere
aportar su experiencia'y
conocimiento mediante sus
productos y servicios.
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POR MAR £l aguaes fuente de vida... y de riqueza.
No envano, el 50% de las exportaciones y el 80% de
las importaciones se realizaron en 2010 por esta via.

Las olas dan
energia a cien
mil empleos

Ana Romero. Madrid

Del agua salada no solo provienen ali-
mentos, energia o inspiracion para
poetas, sino también riqueza y activi-
dades economicas.

8.000 kilémetros de costa sittian a
Espafia entre los territorios de la
Unién Europea con una mayor longi-
tud de litoral. “Esto, unido a su situa-
cion geografica cercana aimportantes
rutas maritimas, ayuda a afianzar el

pais como area estratégica en el trans-
porte internacional y plataforma lo-
gistica del Sur de Europa”, explica
Fernando Gonzalez Laxe, presidente
de Puertos del Estado, organismo de-
pendiente del Ministerio de Fomento
que controlalas 46 instalaciones espa-
fiolas de interés general gestionadas, a
su vez, por 28 autoridades portuarias.

En los dltimos meses han surgido
voces que hablan de un posible proce-
so de concentracion de estos drganos

de gobierno para ganar competitivi-
dad. Esto podria llevar a algunas auto-
ridades portuarias a sellar alianzas

con otras, especialmente dentro de la
misma comunidad auténoma, para

aprovechar sinergias y crear instala-
ciones mas fuertes.
Por el momento, la actividad direc-

ta, indirecta e inducida del sistema

portuario espafiol supone el 20% del
PIB del sector del transporte y repre-
senta el 1,1% del PIB nacional. Ade-
mas, en este ambito se generan mas de
35.000 empleos directos, unos
110.000 indirectos y por los puertos

circulan el 50% de las exportaciones y

el 80% de las importaciones espatio-
las. E115% del flujo comercial interno
también tiene el sello marino.

El afio pasado circularon por los
puertos nacionales 431 millones de to-
neladas de mercancias, un 4,2% mas
que el afio anterior, segtin Puertos del
Estado. Dentro de la Unién Europea,

Ttalia, Reino Unido y Paises Bajos son

los territorios con los que mas inter-
cambio de carga y descarga tiene Es-
paiia. Manuel Carlier, director gene-
ral de Anave, patronal de las navieras,
recuerda que, tras 16 afios consecuti-
vos de alzas, el trafico espariol descen-

N S

LOS LIDERES

Mercancias que circularon por las instalaciones
espafiolas durante el afio pasado.

histérico”, dice Carlier. En
este contexto, las navieras
espafiolas “continuaran su-
friendo una demanda que

PUERTO CARGA*  VAR. (%) 2009-2010 no repunta y unos precios
Bahia de Algeciras 702 05 del combustible que frenan
Valencia 64 108 susenda ascendente, porlo
Barcelona 436 16 queseguirdnlaspoliticasde
Bilbao 346 77 ajuste”.

Tarragona 327 39 Mario Massarotti, con-
Las Palmas 226 65  sejero delegado del Grupo
Huelva 224 275 Grimaldi en Espatia, sefiala
Cartagena 192 65 que el principal problema
Santa Cruz de Tenerife 15,9 06 del negocio “es el bajon del
Gijon 157 /4 consumo, que repercute en
Castellon 124 123 el volumen de mercancias
La Coruna 122 29 transportadas, si bien tlti-
Baleares 17 17 mamente se han visto lige-
Ferrol -San Cibrao 107 125 ras sefiales de recupera-
Santander 5 117" cién”. La italiana Grimaldi,

Fte: Puertos del Estado

di6 en 2008, como consecuenciadela
crisis, “y sufrié un retroceso notable
en 2009, de casi el 13%, hasta los 413
millones de toneladas”, indica.

“El registro de carga del afio pasado
nos sitda a mitad de camino entre
2004 y 2005. El comercio maritimo
mundial se ha recuperado en mayor
medida, superando incluso su récord
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El Puerto de Barcelona, en la imagen, es la tercera instalacién de Espafia por volumen de mercaderias en circulaciéon, ademas de un destacado puerto de cruceros.

Autopistas sostenibles que se abren camino poco a poco

M [ as autopistas del mar se
concibieron como una alternativa
al transporte de mercancfas por
carretera, una formula Util para
descongestionar las rutas por tierra
reduciendo, ademés, la huella de
CO2. De momento, en nuestro pafs
solo funciona una, la inaugurada el
pasado septiembre para unir los
puertos de El Musel, en Gijén, y
Nantes Saint-Nazaire, explotada
por la naviera Louis Dreyfus Lines.

Los gobiernos espafiol y francés,
junto a la Unién Europea,

realizaron una inversion de 34
millones de euros en esta iniciativa.
Desde su puesta en funcionamiento
es posible realizar el viaje entre
ambos puntos en unas catorce
horas, cuando por via terrestre este
trayecto se prolongaba hasta
veinticuatro. Su coste es de 450
euros para camiones, lo que
supone un ahorro de mas

del 50% frente al viaje terrestre y
de unos cien euros en el caso de un
turismo con dos ocupantes. La
segunda autopista marina que esta
previsto poner en funcionamiento
unird el Puerto de Vigo y Nantes-
Saint-Nazaire. En un principio iba a
ser Acciona Trasmediterranea quien
la pusiera en marcha, pero, tras
meses de negociacion, sera la
Compafifa Maritima Hispano
Francesa (CMHF) quien lo haga.

CMFH tiene el contrato

de tréficos de la factorfa de PSA
Peugeot-Citroen Vigo, cuenta
con otro de Renault y

Se encuentra en negociaciones
avanzadas con armadores suecos
para que desvien sus traficos por
estaruta. Paraelinicio de
operaciones en esta autopista
auln es necesario que la

comision hispano-francesa
autorice la transferencia.

*En millones de toneladas

que factura 2.200 millones,
entroen Espafaenladéca-
dadelos noventa para traer a Barcelo-
na vehiculos de Fiat. Actualmente
operadesde Barcelona, Valenciay Bil-
bao hacia Europa, Africa y América
del Nortey del Sur.

Massarotti incide en el esfuerzo
econémico dedicado alas infraestruc-
turas portuarias espariolas, “que han
experimentado grandes mejoras”.

Los puertos esparioles
movieron 431 millones

de toneladas de carga el
afio pasado, un 4,2% mas

Mas de 22.480 millones de
euros de inversion publica
y privada llegaran a estos
enclaves hasta 2020

Gonzalez Laxe sefala que la fun-
cién actual de los puertos “desborda
su papel de puntos de embarque y de-
sembarque para convertirse en cen-
tros plenamente integrados en las ca-
denas logisticas e intermodales”. El
Plan Estratégico de Infraestructuras
del Transporte (PEIT) 2005-2020 de
Fomento contempla una inversion
publica y privada de mas de 22.480
millones de euros en estos enclaves, a
los que habria que afiadir otros 3.620
millones destinados a proyectos de
transporte intermodal.

Entre las inversiones mas recientes
llevadas a cabo en las instalaciones
portuarias espafiolas se encuentra
una de 50 millones realizada por Ac-
ciona Trasmediterranea en la Termi-
nal Ferry de Barcelona. “Desde ahi
parten nuestros buques a Balearesy li-
neas con Italia de otras navieras”, se-
fiala Antonio Gravalos, consejero di-
rector general de esta compafiia. La
firma, una de las principales empresas
espafiolas enlas actividades de cargay
pasaje, resgistré ventas superiores a
los 500 millones de euros en 2010.

Por su parte, Bergé Infraestructu-
ras y Servicios Logisticos, otro de los
grandes operadores especializado en
la manipulacién de mercancias y lo-
gistica integral del automovil, entre
otras actividades, se ha embarcado en
la construccion y explotacion de la
nueva Terminal Maritima Multipro-
posito del Puerto de Sevilla. La inver-
sion total de este espacio superara los
cien millones de euros y se construi-
ran almacenes especializados en side-
rurgia, carga general, cereales, fertili-
zantesy un parque de chatarra.
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CUMPLIMOS 40 ANOS:
Y EVOLUCIONAMOS
PARA SEGUIR
HACIENDO REALIDAD
EL SUENO!DE VIAJAR

Sonabas con viajar muy lejos y nosotros quisimos hacerlo realidad. Estabamos en 1971 y éramos los pioneros,
los primeros en descubrirte cada rincén del mundo. Desde entonces han cambiado los destinos, los medios de
transporte, td. Pero en estos 40 afios, s6lo nosotros hemos cumplido nuestro compromiso de acompanarte
de principio a fin. Con la experiencia de quien mas ha viajado. Hoy, respaldados por toda la fuerza del Grupo
Globalia, miramos de nuevo hacia el futuro. Ahora Halcon Viajes es Halcdanviajes.com. Punto com de compromiso.
Con un nuevo impulso nos comprometemos a viajar a tu lado otros 40 afios mas.

Halcénviajes.com. Tu viaje, nuestro compromiso.

<
Hal CONviajes.com
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REESTRUCTURACION Menos inversidn y reduccion de precios son las claves
de un sector que en 2010 facturd 3.500 millones de euros y que dio empleo a
unas 22.000 personas. Las expectativas de mejora son todavia débiles.

Mas logistica, mas eficaz
y cada vez mas barata

Expansion. Madrid

Mayor disponibilidad de espacios,
caidas de la rentas y dificultades pa-
ra emprender nuevas inversiones.
Son tres de las sefias de identidad del
mercado logistico en 2010 que, a la
vista de la evolucion del sector, se re-
petird este afio y, probablemente, el
que viene. Detras de esta gris radio-
grafia esta lamarcha de la coyuntura
econdmica general, donde la caida
del consumo, con fuerte impacto en
las empresas de retail, marca el rit-
mo del sector. Segtin el Gltimo infor-
me elaborado por la consultora
DBK, el volumen de negocio agrega-
do de los operadores logisticos cre-
ci6 un 1,5% en 2010, hasta los 3.475
millones de euros, un ligero avance
sobre 2009 gracias a la reactivacion
de la produccion en algunas de las
principales ramas industriales clien-
tes y a la subcontratacion del alma-
cenamiento de mercancias y opera-
ciones asociadas. La subida no com-
pensa el fuerte deterioro experi-
mentado el afio anterior, con des-
censos en laactividad del 8,5%.

Los analistas consultados coinci-
den que el pequefio repunte tam-
bién esta ligado al estrechamiento
general de los margenes debido a
una reduccion de las rentas de al-
quiler de espacios. Segiin uno de los
ultimos informes de Knight Frank,
los precios maximos rondan los
seis euros por metro cuadrado y
mes, lo que suponen un ajuste de
entre el 10% y el 15%.

Las dimensiones del sector, debi-
do a las fuertes inversiones realiza-
das antes de la crisis, ha provocado
un incremento de espacios disponi-

La falta de financiacion
bancaria atenaza, sobre
todo, a proyectos alejados
de las grandes ciudades

Automocion, alimentacion,
industria textil y calzado
fueron las actividades mas
dinamicas el pasado afio

bles. Knight Frank lo cifra en unos
700.000 metros cuadrados, mien-
tras que CB Richard Ellis lo sitia en
unos 750.000 metros cuadrados.

Una de las consecuencias del pro-
ceso de reestructuracion logistica es
la caida de la inversion. Richard
Ellis calcula que fueron 100 millones
de euros en el primer semestre de
2010, la mayor parte en proyectos
asociados a operaciones de sale &
leaseback.

Un factor clave que pesa sobre la
inversion es la falta de financiacion

bancaria, sobre todo, para proyectos
alejados de las coronas de las gran-
des ciudades, las instalaciones mas
atractivas para los clientes.

Para la consultora DTZ, “Espaia
parece estar un paso por detras en la
tendencia de recuperacion en Euro-
pa. No obstante, esperamos que
mercados como el de Barcelona
muestren incrementos significati-

Descenso del
nUmero de
operadores

M El mercado logfstico espafriol
esta compuesto por unos 200
operadores. El sector sigue en
proceso de reestructuracion, lo
que se ha traducido en una
reduccion de la red de almacenes
y, sobre todo, de puestos de
trabajo. Segtin DBK, la logfsitica
empled a unas 22.000 personas
en toda Esparia en 2010, lo que
supone un descenso del 8%
respecto al afio anterior. En
términos de instalaciones, el
mercado cuenta con un total de
1.150 naves, de las que el 30%
estan localizadas en el perimetro
de Madrid y de Cataluria. Sobre la
distribucién de la oferta, las cinco
mayores compafifas del sector
acumulan una cuota del mercado
del 375%. El porcentaje se eleva
hasta el 52% tomando como
referencia el top ten empresarial.
Segln la patronal sectorial Légica,
la concentracion es uno de los feit
motivdel mercado logfstico. En su
opinidn, se trata de una tendencia
favorecida por la inversién en
nuevas herramientas tecnoldgicas
(implantaciones de RFID,
procesos de pickingy
almacenamiento mediante
inversiones orientadas a la
automatizacion). Ademas, se han
incrementado las inversiones en
tecnologias de la informacién
orientadas a la trazabilidad e
integracion con los sistemas de
los clientes.

Parala patronal, en Espafia,
aunque existen muy buenas
empresas de capital nacional, “el
tamafio sigue siendo

inadecuado para competir con los
grandes gigantes del mercado
europeo. En opinién de la
organizacion empresarial,

“falta un operador logfstico
nacional que pueda competir con
empresas europeas de primer
nivel, especialmente cuando
estamos asistiendo a una
progresiva internacionalizacion y
globalizacion de los mercados”

vos de precios de alquiler a partir del
2012 debido al gran ajuste sufrido
durante los tlltimos tres afios”.

Elinforme de DBK vuelve a situar
alas actividades de automocion, ali-
mentacion y las industrias textil y
del calzado como las méas dinamicas
en 2010, debido a que su produccion
esta vinculada al crecimiento de las
exportaciones.

En cuanto a la situacion del mer-
cado europeo, el ultimo informe de
DTZ remarca que el mercado logis-
tico de la region se ha visto benefi-
ciado por un entorno econdémico
mas favorable, aunque no todas las
regiones europeas se estén recupe-
rando a un ritmo uniforme. Actual-
mente, Alemania lidera la recupera-
cion. La segunda subida mas rele-
vante en términos de PIB se ha pro-
ducido enlazonanérdica.

En 2010, el volumen de inversion
europeo, segin DTZ, empez0 a re-
cuperarse con unos 7.600 millones
de euros al afio, un 27% mas que en
2009. Aun asi, la porcion de volime-
nes de transaccion
logistica a lo largo
de todos los tipos
de activos sigue
siendo baja.

El desarrollo es-
peculativo se fue
desvaneciendo en
2010 a medida que
la demanda se centro en proyectos
hechos a medida. La tasa de desocu-
pacion sigue siendo alta en toda Eu-
ropa, alcanzando un 20% en algu-
nos paises. Sigue habiendo una gran
oferta de edificios de baja calidad
disponibles, lo cual ejerce una pre-
sion a la baja sobre los precios de los
alquileres.

Los alquileres de las zonas prime
se deberian estabilizar en 2011, antes
de que haya un pequefio incremen-
toen 2012 en los mercados principa-
les. Segiin DTZ, se espera que la su-
bida de alquileres de emplazamien-
tos logisticos prime sea de un 1% en-
tre 2011y 2015.

En Espaiia, entre las inversiones
que deben concretarse a lo largo de
este afio destacan los proyectos lide-
rados por Adif. El ente gestor de in-
fraestructuras ferroviarias se en-
cuentrainmerso en el proceso de se-
leccién de socios para desarrollar
una nueva plataforma logistica en
Aranjuez, con una inversion estima-
da de unos 28 millones de euros. El
resultado de este proceso podria de-
terminar si en el futuro la empresa
publica arranca mas operaciones de
estas caracteristicas.

Lasemana pasada, laempresa pu-
blica presidida por Antonio Gonza-
lez anunci6 el comienzo del proce-
dimiento negociado con la agrupa-
cién empresarial candidata a consti-
tuir la sociedad que se encargara del

Alrededor de 1.150 naves
conforman el parque logistico
nacional. EI 30% de ellas se
sitian en Madrid y Catalufia. En
la imagen, interior de una de las
instalaciones de Azkar.
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Se espera que el precio de
alquiler de zonas prime

se estabilice este afioy
crezca ligeramente en 2012

Adif desarrollara una
nueva plataforma en
Aranjuez (Madrid), donde
invertira 28 millones

disefio, construccion y explotacion
del Centro Logistico Intermodal en
Aranjuez. Segun Adif, el desarrollo
de esta actuacion se integra en el
contexto del Plan Extraordinario de
Infraestructuras del Ministerio de
Fomento, que tiene por objetivo
reactivar la economia y el empleo a
través de lainversion en infraestruc-
turas de transporte.

El proceso de construccion del
nuevo centro se concretara median-
te una sociedad anénima con parti-
cipacion de Adif. Esta sociedad se

encargara del disefio y ejecucion del
proyecto, ademas de la gestion y ex-
plotacion durante un plazo maximo
de 25 afos. La agrupacion empresa-
rial candidata al disefio, desarrollo y
explotacion de la nueva infraestruc-
tura logistica esta integrada por las
sociedades Cointer, del grupo Azvi,
Lamaignere y Acotral.

Otra de las operaciones empresa-
riales que tomara cuerpo a lo largo
de este afio sera la consolidacion de
Saba Infraestructuras, la nueva filial
de Abertis que agrupa los negocios
de aparcamientos y de logistica. El
grupo de infraestructuras controla-
do por ACS, La Caixa y el fondo
CVC figura como uno de los mayo-
res operadores logisticos de Espatia,
con intereses también en Portugal y
en Chile. Actualmente, los promoto-
res de la nueva compaiiia estan son-
deando el mercado en busca de in-
versores interesados en comprar la
totalidad o parte de las acciones de
Saba infraestructuras. La valoracion
inicial del 100% del grupo asciende a
unos 1.000 millones de euros.
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NUEVOS PROYECTOS [ os centros de almacenamiento son claves en la
distribucién de los productos. Al cierre de 2011, habra 147 instalaciones de este
tipo en Esparia. El disefio sostenible y a la carta son las principales demandas.

Millones de metros cuadrados
donde custodiar las mercancias

B.Zudiiga. Madrid

Unared similar alatela de una arafia
es la forma que obtendriamos si
uniéramos todos los centros de al-
macenamiento de mercancias que
hay en Esparia. En este entramado,
los parques logisticos suponen un
punto neuralgico para la recepcion,
gestion y distribucion de las mer-
cancias. Segun la consultora DBK,
en el territorio nacional existen 107
instalaciones de este tipo, que au-
mentaran tras el bienio 2010-2011.
Habra 40 nuevas instalaciones, en-
tre ampliaciones y construcciones,
que supondran unos 25 millones de
metros cuadrados nuevos, segin es-
tima el informe de DBK. En total,
Espana contara con 147 plataformas
que sumaran una superficie de 74
millones de metros cuadrados.

Este crecimiento es consecuencia
de las iniciativas que estan realizan-
do las administraciones publicas.
Segun Eloisa Garcia-Moreno, direc-
tora general de la Organizacion Em-
presarial de Operadores Logisticos
(Logica), los gobiernos regionales
han visto en la promocion de par-
ques logisticos “un instrumento pa-
ra generar riqueza, empleo y paliar
la crisis econémica”.

Los promotores inmobiliarios de
estos parques reconocen ciertareac-
tivacion del negocio desde finales
del afio pasado. “Las grandes com-
paiias estan buscando nuevos pro-
yectos en Esparia, asi que este afio
asistiremos al cierre de importantes
operaciones”, sefiala José de la Ca-
lle, director general de Gazeley, fir-
ma que acaba de llegar a un acuerdo
con la compariia Obras Construccio-
nes y Asfalto, para la promocion de

un proyecto logistico en el parque
empresarial Los Gavilanes, en Geta-
fe (Madrid).

Entre las ultimas iniciativas del
mercado destaca el nuevo parque
logistico que Mango preveé construir
en Llica ¢’Amunt (Barcelona). Sera
el mas grande de la firma en todo el
mundo con 280.000 metros cuadra-
dos y conllevara una inversion de
360 millones de euros.

El disefio a medida es la caracte-

74

millones de metros cuadrados
tendran todas las plataformas
en Esparia a finales de afio

360

millones de euros destinara la
firma de ropa Mango a un parque
logistico en Barcelona

60%

de la nueva superficie creada
se situara en Madrid y su area
de influencia

16.500

empleos generara la plataforma
que se construye en la localidad
madrilefia de Arganda del Rey

ristica principal de la nueva genera-
cion de centros logisticos. Segun la
experiencia de Fernando Carreras,
director general de Logistica del
Grupo Carreras, “ahora se disefia en
funcion de los flujos y recorrido de
mercancias, mientras que antes
consistia solo en edificar naves”. Pa-
ra lograr este objetivo, los proyectos
deben sustentarse, segiin Carlos Be-
cerril, director de Expansion, Indus-
trial y Oficinas de Neinver —firma
especializada en disefios a medida o
construcciones Illave en mano- en
cuatro aspectos basicos: innovacion
tecnoldgica, flexibilidad en los espa-
cios, calidad en los acabados y miti-
gar el impacto ambiental. “No s6lo
se trata de reducir costes, el objetivo
es aumentar la productividad en los
almacenes”, afirma Becerril.

Otra clave de estos espacios es su
ubicacion. “Se trata de estar proxi-
mos a centros aeroportuarios, mari-
timos o ferroviarios que promuevan
la intermodalidad en el transporte”,
recuerda Garcia-Moreno. En este
sentido, Valencia, Castilla y Ledn,
Catalufia y Castilla-La Mancha fue-
ron las comunidades donde mas
proyectos se han desarrollado desde
2009, gracias al aumento de infraes-
tructuras que estas comunidades.

Madrid no se queda atras en este
crecimiento. Segun De la Calle, “la
capital y su area de influencia acapa-
raran el 60% de la demanda de me-
tros cuadrados que se construyan en
los proximos afios”. A largo plazo,
destaca el proyecto logistico y em-
presarial de Arganda del Rey (Ma-
drid). Contara con 2,7 millones de
metros cuadrados de terreno indus-
trial edificable y un presupuesto de
583 millones de euros.

Grandes oportunidades

Jose Luis Murillo Vicepresidente de la Plataforma Logistica de Zaragoza

Los cambios en el modelo de negocio de los
operadores logisticos -mayor presion sobre
los costes y los plazos de entrega- exigen
respuestas que pasan por incrementar la
oferta de la superficie de trabajo y por acercar
sus centros al mercado final. A su vez, la
situacion econdmica confiere un nuevo marco
de competencia entre los promotores de
centros logisticos. La creciente importancia de
lalogistica para la competitividad de los
procesos productivos -y esta es la gran
oportunidad- estd creando una mayor
necesidad de zonas logisticas que, ademas,
requiere de mejores infraestructuras y
servicios que faciliten la intermodalidad.

En la coyuntura actual de deslocalizacion
manufacturera debemos tener presente la
gran y progresiva contribucion de la actividad
logistica al crecimiento econémico y la
generacion de empleo, aunque no debemos

promoverla a toda costa. El desarrollo del
nuevo modelo econémico orientado
definitivamente a los servicios debe regirse
por criterios de sostenibilidad, tanto en
términos medioambientales como de empleo,
formacion e inversion. Por lo tanto, hay que
trabajar como hasta ahora, con
profesionalidad y rigor, atendiendo a la
evolucion de los distintos sectores alos que,
desde los centros de transporte y las
plataformas logisticas, damos servicios, para
hacer los ajustes necesarios que mantengan
nuestra posicion competitiva y ayuden a la
recuperacion economica.

El reto de que Espatia alcance el nivel de
desarrollo logistico y de infraestructuras
suficiente para competir en el mercado
mundial pasa por apostar decididamente por
un cambio en el sistema de transporte de
mercancias que debe estar basado, sin duda,

en laintermodalidad —ferroviaria, terrestre,
maritima- y tiene que enfocarse como un
proyecto global de centros de intercambio y
de plataformas logisticas flexibles y modernas.
No podemos dejar de aprovechar las
oportunidades que la Peninsula Ibérica tiene
hoy, no solo por contar con algunos de los
puertos mas importantes de Europa sino por
las expectativas que nos abre la futura
ampliacion del Canal de Panama. Este
acontecimiento aumentara el trafico a través
del Atlantico, cuyo destino europeo mas
accesible estd en Espafia y Portugal. La nueva
cadena logistica necesitara que dichos puertos
tengan continuidad por tierra en el Viejo
Continente y de éste con el norte de Africa.
Para ello, la principal infraestructura
pendiente para facilitar esta fluida
comunicacion es la conexion por el centro de
los Pirineos a través de un tinel de baja cota.
Esta filosofia ha sido desarrollada por el
Gobierno de Aragon en su gran Plataforma
PlaZa, convertida en la mayor de caracter
intermodal de Europa (conexién por
carretera, ferroviariay con entrada al
aeropuerto) y que, en sus 1.300 hectareas, ha
centralizado actividades de distribucion,
manipulacion, grupaje y almacenaje,

rentabilizando su situacion geoestratégica
entre los principales mercados nacionales y
del sur del continente.

El esquema estudiado minuciosamente en
Arag6n estd orientado a todas estas nuevas
necesidades e incluye también otras
plataformas situadas en Huesca, Teruel y
Fraga (Huesca). Todo ello sin descuidar las
ideas, la innovacion y el estudio de la logistica

Elreto de que Esparia alcance
el nivel suficiente de
desarrollo logistico pasa por
apostar por la intermodalidad

que aporta la Fundacién Zaragoza Logistic
Center, un centro de excelencia para la
investigacion y la formacion, promovido y
creado por el Gobierno de Aragon con el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT) y la Universidad de Zaragoza, que es
ya un referente internacional en el mundo de
la logistica.
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DHL Express es la filial de transporte urgente del grupo aleman DHL. La compaiiia esta presente en 220 paises y llega a 120.000 destinos.

MENSAJERIA URGENTE E! sector ve en las compras online un nicho de negocio. Un 10% de sus ventas

proceden ya de este segmento y algunas compafias aspiran a duplicar esta cifra en los proximos afios.

La baza de crecimiento puede
encontrarse en el enemigo inicial

M? José Gémez-Serranillos . Madrid

Cuenta Francisco Martin, director
general del grupo MRW, que “cuan-
do empez6 a despuntar el comercio
electrénico en Espafia, hace unos
anos, se veia como una amenaza”.
Ahora, subraya, “es un aliado”. Las

firmas de transporte urgente han en-
contrado en este negocio un seg-
mento de crecimiento con el que ali-
viar su cuenta de resultados, dafiada
en los tltimos afios. Han optado por
la vieja estrategia de Si no puedes Iu-
char contra tu enemigo, unete a él. El
resultado hasido crear un tindem de

éxito: las companiias de paqueteria

ven crecer su negocio y los portales
de venta online presumen de rapi-

dez. Esta tltima es el principal valor

de las primeras y el gancho que ofre-

cen los segundos a sus clientes.
Elmercado logistico asociado ain-

ternet alcanz6 un volumen de 725

11

millones de euros el pasado afio, un
6% mas que el ejercicio anterior, se-
gun la consultora DBK. El lanza-
miento de nuevas tiendas online
—Zara'y Mango, entre otras-y el au-
ge de los outlet virtuales ~como Pri-
valia y BuyVip- tienen mucho que
ver en este crecimiento. Segun datos

Formulas nuevas y apuesta exterior para dinamizar la actividad tradicional

El sector sigue apostando fuerte
por sus servicios tradicionales. El
exterior, lainnovacion y la tecnologia
son los principales esfuerzos para
dinamizar la actividad.

GLOBALIZACION. Con la caida de
la actividad econémica en Esparia, el
negocio mira al exterior. “Priorizar el
ambito internacional es uno de
nuestros objetivos’, sefiala Felipe
Corcuera, director general de DHL
Express Iberia. El grupo esta
presente en 220 paises y llega a
120.000 destinos. Actualmente el
40% de los 514 millones de euros
que factura lafilial espariola de DHL
proceden de los pedidos del
extranjero. Otro dato significativo es

el que registrd MRW. Su facturacion
cayd un 3% en Espafia el pasado
ano, hasta los 563 millones de euros.
Estacifra contrasta con el
crecimiento de casi el 30%
registrado en Venezuela, donde los
ingresos alcanzaron los 120 millones
de euros. En Seur, las ventas
internacionales también crecen. El
exterior registré un crecimiento del
17% en 2010 frente 2 2009, hasta los
70 millones de euros. Apostar por los
mercados emergentes es una de las
estrategias de la americana FedEX.
lan Silverton, director de operaciones
en Esparia y Portugal de la firma,
explica que “FedEX acaba de lanzar
un vuelo desde Bangalore (India),
con conexion directa con Europa,

Oriente Medio y Estados Unidos.
Bangalore se convierte en el tercer
centro de la comparifa en India, junto
con Delhiy Bombay". La comparifa
conecta mas de 220 paises.

INNOVACION. | anzar nuevos
productos es otra férmula para
crecer. DHL dispone de un servicio
de envio de medicamentos a
temperatura inferior a 25 grados
para garantizar las condiciones
dptimas de estos productos. Felipe
Corcuera, director de DHL Express
Iberia, explica que “hay una directiva
europea, ya vigente en algunos
paises europeos, que exige estas
condiciones de traslado”. En Espafia,
todavia no es una obligacion, “solo

una recomendacion’, matiza
Corcuera.

TECNOLOGIA. Otro de los
esfuerzos pasa por incorporar los
ultimos sisteras para agilizar al
maximo los envios. Nacex acaba de
lanzar Doc's, un producto dirigido al
envio de documentos a cualquier
punto de la Peninsula Ibérica
—incluido Ceuta, Melilla, Baleares y
Canarias—, antes de las 10,12 y 17
horas. “Una de las tendencias es
integrar las plataformas logistica y
tecnoldgica del cliente y de la
compafiia de transporte urgente
para lograr la mayor rapidez’, explica
José Ignacio Garat, director de
Espafiay Portugal de TNT.

de la misma firma, las ventas de mo-
da por internet duplicaron en 2009
la cifra del afio anterior, hasta los 195
millones de euros. De este volumen,
el 60% -119 millones de euros- pro-
cedio delos outletonline.

Estas cifras reflejan el momento
dulce que vive la actividad. Cada vez
mas compaiiias espafiolas se animan
a desembarcar en este segmento y lo
hacen de la mano de las firmas de
mensajeria. DHL Express, la filial de
transporte urgente del grupo aleman
DHL, da servicio a los pedidos onli-
ne de Zaray Mango en Europa. Feli-
pe Corcuera, director general de
DHL Express Iberia, asegura que “el
12% de los 514 millones de euros que
facturé la firma en Espafia en 2010
proceden de este negocio”. Estas fir-
mas textiles también se encuentran
entre los clientes de la espafiola Seur,
que daservicio a otras compariias co-
mo Telefonica, Vodafone, Carrefour
y El Corte Inglés. La empresa facturo
569 millones de euros en 2010, dato
que no vari6 con el de 2009. Las
transacciones electronicas de la
compaiiia aportan el 10%.

Esperanzaenlared
Hace dos afios, las ventas electroni-
cas representaban apenas un 5% del
negocio de mensajeria y paqueteria
en Espafia, que mueve 6.550 millo-
nes de euros. Ahora supone alrede-
dor del 10% del negocio de estas
compaiiias. El sector de la mensaje-
ria sufrié una caida del 10% en 2009,
se habria mantenido estable en 2010
y a cierre de este afio se espera un
crecimiento del 3%, segin estima-
ciones de DBK. El servicio especiali-
zado en paqueteria industrial cayo
un 13,8% en 2009, hasta los 2.600
pasaapaginal8
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NUESTROS PUERTOS SON
ESTRATEGICOS PARA
EL TRANSPORTE MUNDIAL.
LA ECONOMIA GLOBAL ASI LO ENTIENDE

Los puertos espanoles, por su situacion estratégica en las grandes rutas interoceanicas, son una excepcional

plataforma logistica para las grandes rutas del trafico maritimo mundial. En la cadena de transporte
desempenan un papel esencial entre Europa y E':_:Esto del mundo. Por eso, por nuestros puertos pasan
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viene de lapagina 16
millones de euros. “Somos un reflejo
de la coyuntura economica actual.
Las empresas han reducido costes y
muchas estan prescindiendo de cier-
tos servicios, entre ellos la mensaje-
ria”, afirma Manel Orihuela, subdi-
rector general de Nacex.

Apostar por el negocio online es
una de las bazas en las que se apoya
el transporte urgente para crecer en

6.550

millones de euros facturé en
2009 el negocio de la mensajeria
y paqueteria (un 10% menos),
segun la consultora DBK.

se espera que crezca la actividad
acierre de 2011. Sin datos
definitivos, las estimaciones

apuntan que el afio pasado
se habria mantenido estable.

/25

millones de euros movi6 el sector
logistico asociado a internet en
2010, un 6% mas que en 2009.

195

millones de euros sumaron las
ventas online de ropa en 2009,
el doble que el afio anterior.

El 60% de esta cifra (119
millones de euros) procede

de los outlet virtuales.

estos momentos. Con el fin de adap-
tarse a esta demanda, la mayoria de
las firmas ha puesto en marcha pro-
ductos y plataformas especializadas
en comercio electronico con el fin de
darla mejor coberturaal cliente, tan-
to al comprador como al comercio.
La principal pretension de estos ser-
vicios es ofrecer la maxima informa-
cion al cliente sobre el estado del pe-

dido. “Mas que la urgencia en la en-
trega de su compra, el usuario valora
especialmente que se le mantenga
informado sobre cuando llegara a su
casael paquete, o si ha ocurrido cual-
quier incidencia en el proceso de en-
trega”, explica Manel Orihuela. Para
ello, el sistema e N@cex, lanzado en
2010, permite mantener informado
al cliente final via SMS 0 email sobre
estas cuestiones. “Tutelamos la en-
trega de la compra desde que se ges-
tiona en casa hasta que el comprador
recibe su pedido”, resume. Esto es
posible gracias a que el 70% de los
2.240 mensajeros de Nacex tiene
terminales PDA con los que infor-
man sobre cualquier eventualidad.
Las ventas virtuales representan ya
€l 10% de los 223 millones que factu-
raNacex, firma perteneciente al gru-
po Logista, que aglutina a compatiias
de distribucion y logistica como Inte-
gra2, ADF, Logirest y Logesta. Ori-
huela estima que “el peso de esta ac-
tividad en la compaiiia sera crecien-
te, por lo que no se quiere descuidar
esta linea de negocio”. El portal de
Nacex ofrece también el sistema de
pago Paypal -envio electrénico de
dinero-, lo que aporta una mayor
agilidad en el tramite de las operacio-
nes. Firmas como el outlet de marcas
BuyVip se encuentran entre los
clientes de Nacex.

Allado de tuempresa

Algunas firmas han ido mas alla.
MRW ided en 2010 su plataforma de
comercio electrénico que ha enri-
quecido con un servicio de asesora-
miento a las compaiiias en el disefio
de sus tiendas online. Francisco
Martin, director general del grupo, lo
define como proyectos llave en ma-
no. “Alos clientes que lo solicitan, les
montamos su portal para que pue-
dan comercializar por esta via. Res-
petamos su imagen corporativa,
creamos la pasarela de pago y les fa-
cilitamos la conexion a nuestra plata-
forma logistica”, explica. El pasado
afo, MRW contaba con 2.800 tien-
das virtuales como clientes y, en la
actualidad, superan las 4.000. “En

Innovar desde la
perspectiva del cliente

LAS PROTAGONISTAS. En |a foto superior, uno de los ve

Manuel Valle Presidente de Seur

Estamos asistiendo a un periodo de profundas
transformaciones que van mas all incluso de
las repercusiones puramente econdmicas.
Tiempos de cambio que estan sometiendo a la
mayoria de los sectores empresariales a un
notable esfuerzo para adaptarse. Se trata de
anticiparse a nuevos escenarios, y ser capaces
de recuperar la senda del crecimiento y los
beneficios, sin dilapidar el musculo financiero
acumulado tras afios de excepcional bonanza.
Y en el sector del transporte, habituado a
comportarse como un barémetro de la
actividad econémica, estas necesidades no son
una excepcion.

En apenas tres afios, el mercado ha
retrocedido a niveles de 2004 y las
previsiones, incluso las mas optimistas,
auguran una lenta recuperacion. Esta realidad

ha provocado bajadas considerables en los
precios, ajustando margenes y generando una
dinamica que es posible que ponga en riesgo la
solvencia y solidez financiera de algunas
empresas.

Pero son efectos a corto plazo que tenderan a
equilibrarse de forma casi natural. Los
verdaderos retos que van a determinar el
futuro del sector apuntan mas a su verdadera
capacidad para asumir la perspectivay las
necesidades de unos clientes, cada vez mas
diversos, que se encuentran también en pleno
proceso de transformacion.

En el ambito internacional, los clientes
demandaran grandes organizaciones capaces
de aportarles soluciones en sus proyectos de
internacionalizacion hacia cualquier pais del
mundo. Soluciones que van a requerir de

-

hiculos de Seur,
firma que facturd 569 millones de euros en 2010, de los que el 10% vino del
comercio electrénico. En la imagen central, una de las instalaciones en
Estados Unidos de la firma americana FedEX, que ya conecta 220 paises.
En la parte inferior, uno de los Boeing 747 de TNT descargando mercancia.

nuevos esfuerzos, para ofrecer las
prestaciones de grandes redes con las
capacidades operativas y de capilaridad de los
mejores operadores locales. De hecho, estas
necesidades empiezan a constituir ya una
realidad, que dinamizara previsiblemente el
desarrollo de nuevas alianzas.

En el terreno logistico, las empresas, desde las
pymes hasta las grandes corporaciones,
aceleraran la tendencia a externalizar
servicios ofreciendo nuevas oportunidades de
desarrollo y crecimiento para los operadores
con mayor flexibilidad y capacidad de
adaptacion.

Y en el mercado doméstico, los retos para el
sector se centraran en la necesidad de dar
respuesta a nuevas vias de desarrollo, como el
comercio electronico, que pueden dinamizar
el mercadoy ofrecer nuevas oportunidades.
De hecho, este mercado es el que ya aporta
mejores ratios de crecimiento y perspectivas
mas favorables a medio y largo plazo.

En este contexto, la tendencia es que se
incremente ain mas la segmentacion que ya
se esta generando, para adaptarse a demandas
sensiblemente diferentes en funcion de las
caracteristicas de cada producto, y cada
segmento del mercado. Servicios premium
para productos de mayor valor se combinaran
con servicios basicos para productos mas

muchos casos, han requerido nues-
tra ayuda en la puesta en marcha de
estas plataformas. La libreria digital
Amazony Privalia, otro de los clubes
privados de venta online, se encuen-
tran entre los usuarios de la compa-
fiia, de capital 100% nacional con se-
de en Barcelona. Su facturacion bajo
un 3% en 2010 frente al afio anterior,
hastalos 563 millones de euros.

El comercio electronico supone
un 7% en las ventas de MRW. “La
idea es duplicar este porcentaje en
2011y en tres anos alcanzar el 20%”,
adelanta Martin. “Uno de los retos li-
gados al comercio electronico es la
satisfaccion del cliente. En estas

DHL Express Iberia facturé
514.,4 millones de euros en
2010. El 60% procede de
Espafiay el 40% de fuera

El comprador aprecia mas
que se le informe sobre el
estado del pedido via SMS,
que la rapidez en la entrega

transacciones, el usuario final es un
particular en lamayoria de los casos,
10 UNa empresa como en nuestro ne-
gocio convencional”, subraya. Esto
implica, afiade, que “hay que estar
pendiente de sus horarios y asimilar
que no siempre esta en casa”. Para
solventar este handicap, la firma per-
mite elegir la franja horaria en la que
se desearecibir el paquete.
Paralaholandesa TNT la comuni-
cacion también es primordial. José
Ignacio Garat, director de la firma en
Espafia y Portugal, explica que “en
caso de que el cliente no se encuentre
en casa cuando llega su entrega, se le
manda un aviso al mévil y él puede
indicar directamente via internet su
mejor horario, o incluso cambiar la
direccion de recogida”. Las ventas
globales de TNT crecieron un 13%
en 2010, hasta los 7.053 millones de
euros. E140% corresponde a Espana.

orientados a precio, con el fin de generar un
terreno de juego de multiples opciones y
posibilidades. El protagonismo en el
transporte pasara del producto, tradicional
foco de los esfuerzos de innovacion, a la
relacion con el cliente y la innovacién en el
canal para facilitar el acceso al consumidor.
Es evidente que el sector, al igual que otros
mercados, si quiere salir fortalecido de este

La lenta recuperacion
economica ha provocado una
bajada de precios que pone en
riesgo la solvencia empresarial

periodo, debe seguir haciendo sus deberes,
reduciendo ineficiencias y mejorando su
competitividad. Es el momento de afrontar el
futuro con mayor vision, con una perspectiva
enfocada en el medio y largo plazo, asumiendo
el reto fundamental de innovar desde la 6ptica
del cliente. De anticiparse a nuevos cambios,
manteniendo la verdadera esencia de un
negocio que debe demostrar ahora que esta
habituado a actuar deprisa.
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OPTIMISMO La recuperacion de los mercados emisores, unida a la inestabilidad de los paises del norte de
Africa, ha multiplicado la esperanza de la industria, que prevé recibir un 6% mas de visitantes este gjercicio.

El sector turistico reluce en 2011

Y. Blanco. Madrid

En 1986, Espafia era un destino turis-
tico que habia logrado captar la aten-
ci6on de unos turistas extranjeros avi-
dos de sol y de playa. Con prudencia
pero también con determinacion, los
empresarios que habian aprendido
de lanada que la calidad era la mejor
herramienta para conseguir que los
foraneos repitiesen destino el si-
guiente afo dieron un paso mas alla.
Se lanzaron a competir fuera de casa

y replicaron su negocio en el Caribe,
un lugar en el que todo estaba por ha-
cer. Hoy, més de dos décadas des-
pués, Espana se mantiene como una
de las primeras potencias turisticas,
que visitaron 53 millones de perso-
nas el afio pasado.

Como el resto de la economia, la
industria no ha sido ajena al impacto
de la crisis. Pero el turismo esta acos-
tumbrado a los imprevistos. Es su
particular talon de Aquiles, como se
puso de manifiesto en diciembre con

el caos desatado por los controlado-
res aéreos, pero también es su princi-
pal ventaja. Quizas ha tardado mas
de lo esperado, pero nadie duda de
que el sector ha dejado atras el via
crucisde los ultimos dos afios y enca-
ra la recuperaciéon en 2011. Eso si,
conunadosis doble de cautela.

“Se prevé un buen verano y la me-
jora en los resultados empresariales
por el aumento en el volumen de vi-
sitantes, pero no asi en los margenes.
No habra subidas de precios, pero

42.300

personas mas contraté el sector
hotelero entre enero y marzo
respecto al mismo periodo de 2010.

13.987

hoteles y hostales existen en Espafia,
que suman 1,24 millones de plazas.

tampoco la lluvia de ofertas o la gue-
rra de tarifas que han caracterizado
al sector en los tltimos afios”, afirma
José Luis Zoreda, vicepresidente
ejecutivo del lobby turistico Excel-
tur.

El mismo discurso impregnado de
esperanza comparte Joan Molas,
presidente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (Cehat), que cifra en un
7% el crecimiento en la llegada de tu-
ristas extranjeros a Espafia este afio,
ligeramente por encima de las cifras
del primer trimestre. Entre las cau-
sas, Molas destaca “la estabilidad
economica de los grandes emisores
como los paises nordicos y Alema-
nia, pero no asi de Reino Unido, don-
de perjudica la paridad entre la libra
yeleuro”.

La incertidumbre politica en el
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Globalizacion e internet

Juan José Hidalgo Presidente ejecutivo del Grupo Globalia

El turismo y el transporte se moveran en los
proximos afios entre dos importantes
novedades: la globalizacion y el asentamiento
de una nueva realidad tecnoldgica marcada
por internet.

La globalizacion ha traido consigo un nuevo
escenario de operaciones: la competencia
mundial. En los tltimos afios hemos asistido
amovimientos de grandes grupos orientados
a poder moverse con mas fortaleza en el
nuevo terreno de juego: fusiones de
aerolineas, entrada de fondos de capital-
riesgo en empresas familiares, etcétera.

En Globalia disponemos de una estructura de
grupo que nos permite aplicar al nuevo
marco globalizado las sinergias que han
venido siendo tradicionales entre nuestras
marcas. Si la minorista se apoya en el
turoperador, éste en la compania aéreay
viceversa, nada nos impide aplicar el modelo

—de probada eficacia— ala nuevarealidad.
Asi, las nuevas rutas que Air Europa abre
cadaafio en destinos internaciones nos han
servido para introducir los servicios de
nuestras otras empresas. Hoy Travelplan
opera en Espaiia, Portugal, Francia, Italia,
Estados Unidos y diversos paises de
Latinoamérica, ofreciendo productos
turisticos que consolidan y hacen crecer
nuestros destinos tradicionales sobre las rutas
de la compaiiia aérea.

La otra realidad que marca nuestros dias, y
los afios venideros, es la masiva irrupcion de
las tecnologias de la informacion en el dia a
dia de los ciudadanos. Esa proximidad a
pesar de las distancias que proporciona
internet, lejos de ser una fuente de tensiones
para el modelo tradicional de negocio
turistico, se esta revelando como una gran
oportunidad. Cierto que muchas cosas estan

cambiando, por ejemplo, las relaciones entre
proveedores alo largo de las distintas etapas
del negocio, pero cierto es también que, a la
postre, lo que se produce es una mayor
cercania con el cliente final.

En este esfuerzo nos hemos volcado durante
los tltimos afios, creando una poderosa
plataforma tecnolégica que da soporte a
nuestra creciente presencia en la red
mediante webs de ultima tecnologia en las
que es posible realizar practicamente
cualquier transaccion, por compleja que sea.
Queremos que el pablico visualice ese
esfuerzoy, por eso, una de nuestras marcas
estrella, Halcon Viajes, con 40 afios de
historia a sus espaldas, ha pasado a llamarse
Halconviajes.com. Es una apuesta por el
futuro. Sin renunciar a ninguna de sus 1.500
oficinas fisicas abiertas en Esparia y
Portugal, Halconviajes.com se ha propuesto
que cada una de ellas tenga su propia web,
para tejer asi la mayor red de agencias
también en internet.

Al mismo tiempo, hemos prestado una
atencion especial a la presencia en las redes
sociales, donde el didlogo con nuestros
clientes es fluido y constante. Las primeras
experiencias no han podido ser mas positivas.

Hay que subrayar el hecho de que las
tecnologias de la informacion han ido
configurando un cliente cada vez mas
documentado, que visita internet antes de
acudir a su agencia a formalizar un viaje, que
sabe muchas mas cosas acerca del destino y
que es capaz de apreciar, con satisfaccion, los
servicios de valor afiadido que le ofrecen los
profesionales.

Hay que subrayar que las
tecnologias de la informacion
han ido configurando un cliente
cada vez mds documentado

Y aqui es precisa una reflexion sobre los
profesionales que trabajan en Globalia, mas
de 20.000 en todo el mundo. Una de las
grandes partidas presupuestarias anuales del
grupo esta destinada a la formacion de los
empleados. Para nosotros es un capitulo
basico. Cuanto mas formados, mas eficaces...
y mas imprescindibles.
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ALTAS EXPECTATIVAS
Tres de cada cuatro turistas
extranjeros llegan a Espafia en
avion. El destino preferido son
playas espafiolas como la de
llletes (Formentera), en la
imagen. Este afio, se prevé
que 180 millones de clientes
utilicen los aeropuertos
espafioles durante la
temporada de verano. /
RAFAEL CEREZO
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norte de Africa es otro motivo. Segiin
Molas, “Canarias, la principal benefi-
ciada, ha recibido 300.000 clientes
cuyo destino era Egipto o Tunez, pai-
Ses que recurriran a una agresiva po-
litica comercial basada en precio pe-
1o cuyarecuperacion sera lenta”.

La euforia derivada del trasvase de
turistas a Espafa ha desaparecido y,
ahora, toca ponerse a trabajar para
firmar un buen verano, que repre-
senta entre un 60% y un 70% de los
ingresos del ano. Un suculento trozo
del pastel por el que también compe-
tiran rivales del Mediterraneo como
Turquia, Croaciay Grecia.

Por eso, el sector turistico haadop-
tado una postura conservadora. Sabe
que la seguridad que ofrece como
destino juega un papel clave y espera
sacar partido. En palabras de Zoreda,
“los empresarios son conscientes de

Grupos hoteleros internacionales
seducidos por el mercado espariol

W Espana estd de moda y no sélo
para los turistas extranjeros. Es un
mercado particular, pero atractivo
para los inversores, alos que la crisis
econdmica ha abierto la puerta. En los
afos de bonanza, la diversificacion de
los promotores inmobiliarios hacia el
negocio hoteleroy, sobre todo, la
fortaleza de cadenas nacionales
como Sol Melia, NH y Barceld
frenaron la entrada de grupos
internacionales. Pero la firma de tres
operaciones en el Ultimo afio revela
un cambio de mentalidad. En julio de
2010, Sol Melia abrid el fuego con la
venta de lamarca Tryp ala cadena

estadounidense Wyndham por 34,7
millones de euros. Tres meses
después, AC y Marriott crearon una
joint venture para explotar la marca
AC by Marriott. El dltimo capitulo ha
sido la alianza comercial firmadaen
febrero por Melia y la china Jin Jiang,
la 132 cadena del mundo por tamario.
La prevision, a medio plazo, es que los
grupos extranjeros eleven su
presencia progresivamente. Enel
caso de las firmas espafiolas, el
problema es la financiacion. De
conseguir fondos, estos no se
destinaran a nuevos hoteles, sinoala
renovacion de instalaciones.
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que es un turismo prestado y de que
la coyuntura puede cambiar en cual-
quier momento. Egipto y Ttnez sa-
caran sus armas a finales de afo, pe-
ro, si se mantiene el clima de inesta-
bilidad, Canarias podria vivir una se-
gunda oleada de crecimiento el pro-
Ximo inviernoy, si es asi, deberiamos
empezar arecuperar los precios”.

Consumo
Manuel Lopez Colmenarejo, presi-
dente de la Asociacion de Compa-
fiias Espanolas de Transporte Aéreo
(Aceta), que aglutina a ocho compa-
fiias que representan a su vez el 78%
de los pasajeros transportados en Es-
pafia, hace hincapié en las perspecti-
vas como mercado emisor, menos
halagiiefias. “En este aspecto, atin no
se ve la luz al final del tiinel, en linea
pasaapagina22

Los retos de la aviacion

Alex Cruz Consejero delegado de Vueling

Si miramos la evolucion del transporte aéreo
durante los tltimos 50 afios, tiene una
caracteristica curiosa: un crecimiento anual
global de alrededor del 4%. Si, ha habido
grandes eventos geopoliticos que lo han afectado
negativamente, pero eventualmente, siempre se
vuelve a la cifra del 4%. En Espaiia, el sector
turistico ha disfrutado de tasas de crecimiento
muy por encima de ese niimero simplemente
porque a nivel mundial el destino Spaines
extremadamente atractivo. Este es un activo que
debemos cuidar y sobre el que se debe seguir
invirtiendo.

3Qué nos espera en los proximos 50 afios?
Probablemente, otro 4% anual, pero ligeramente
distinto: crisis financieras y consecuentes
optimizaciones en estructura de costes; la
evolucion del precio del crudo; el
comportamiento de compra de los
consumidores; la globalizacion; el acceso a

transporte aéreo barato; la innovacion; la
justificada presion de la sostenibilidad ecologica;
la tecnologia personalizada en el futuro de
internet y la utilizacion de dispositivos méviles,
etcétera, etcétera.

Todos estos fendmenos estan afectando yaala
toma de decisiones del viajero: cuanto gastar, a
donde iry por qué, con quién, cuando. Imaginen
la siguiente situacion: Se anuncia un destino
nuevo en internet; una chica joven comenta que
le encantaria ir y anima a otros a que se unan al
viaje; en 15 minutos se apuntan ocho personas
mas y deciden fechas; en 30 minutos han hecho
las reservasy, jatencién! no se conocian de antes
y ademas viven en ciudades diferentes.
Presumiblemente iran al destino, sacaran fotos y
se lo contaran a los que no fueron (en nuestro
caso, anuestros mas de 100.000 fans de
Facebook), creando més expectativas de viaje.
Esyaunarealidad que lasuma de internet y

vuelos baratos ofrece como resultado muchas y
nuevas posibilidades de turismo, pero ojo! las
empresas deben estar ahi, facilitindolo. Es un
reto en el que debemos todos estar trabajando: el
de las nuevas tecnologias y el nuevo consumidor.
Por otro lado, y especificamente en el ambito
aéreo, existen desafios propios de nuestro sector,
algunos ya conocidos y otros no. Sabemos que ya
ha comenzado el irreversible proceso de
sustitucion de producto en el corto radio. Los
vuelos cortos de las grandes compaiiias
tradicionales estan dejando de existir tal y como
los hemos conocido y son progresivamente
sustituidos por otro tipo de servicio, totalmente
aceptado ya por los clientes tanto de ocio como
de negocio, a un precio substancialmente
menor. El proceso empezo hace 40 afios en
EEUU de lamano de la aerolinea Southwest.
En Europa llevamos algo mas de cinco afios con
este efecto totalmente activo, particularmente
en los grandes aeropuertos europeos. No seria
de extrafiar que, excepto en unas pocas rutas, la
clase business desapareciera totalmente en los
vuelos de corto radio pero, en cambio, en los
vuelos habra wifi. Segtin llegas al aeropuerto en
taxi, recibiras informacion en el moévil sobre el
cambio de puerta o una oferta de tltima hora de
un asiento mejor (porque sabiamos que lo

querias) y un sinfin mas de servicios de alto
valor facilitados una vez mas por la tecnologia.
Y también hay algo que no sabemos todavia:
sOcurrira algo similar con los vuelos de largo
radio? ;Es este un producto intocable? Las
grandes aerolineas de Oriente Medio, con
recursos financieros ilimitados tienen mas de
300 aviones grandes pedidos para conectar el
este con el oeste en los proximos afos, creando

No seria de extrafiar que,
excepto en undas pocas rutas,

la clase ‘business’ desapareciera
en los vuelos de corto radio

un nuevo reto de gran dimension para esas
mismas compaiias tradicionales. ;Habra una
reconversion en ese sector? ;Se forzard una
optimizacion y mejora de producto
acompanado de precios mas bajos?
sEmpezaremos a ir a Nueva York como vamos
aRoma (varias veces al afio)? ;Lo sabremos en
el proximo suplemento de Expansion!
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con los niveles de consumo. La pre-
vision es que el PIB crezca gracias a
las exportaciones, pero segun los ex-
pertos, si la progresion se mantiene
como hasta ahora, la demanda sera
lo tltimo que se recupere, a finales
de afio”, sefiala Colmenarejo. Sera
entonces cuando las empresas aba-
donen la contencion en su politica de
viajes y eventos, lo que impulsara al
sector corporativo, fundamental pa-
ralas ciudades espafiolas.

A esta tendencia estan contribu-
yendo las agencias de viajes. En pa-
labras de Rafael Gallego, presiden-
te de la Federaciéon Espafiola de
Asociaciones de Agencias de Viajes
(Feaav), “los esparioles seguiran sa-
liendo gracias al esfuerzo del sector
minorista por ofrecer una estabili-
dad en precios respecto a 2010 para

‘Spain is different’

LAS FORTALEZAS

Destino maduro, es el contrapunto
alainestabilidad que vive el norte
de Africa y Oriente Medio. A su
favor juegan su nivel de servicio y
su diversidad.

EL TALON DE AQUILES

Su principal desventaja respecto a
otros rivales es que su estructura
de costes es superior alade
competidores como Turquia, que
parte ademas de tarifas mas bajas.

EL RESULTADO

Esparia es el cuarto mercado
receptor de turistas a nivel mundial,
tras Francia, Estados Unidos y
China, que se alzd con la medalla
de bronce el afio pasado.

favorecer el consumo”. Su postura
es alin mas optimista y, si los nive-
les de contratacién se mantienen,
“el turismo cerrara el afio con un
incremento de entre un 7%y un 9%
en la llegada de visitantes extranje-
ros, lo que nos situara en cifras cer-
canas a 2007”. El gasto por turista,
otra variable determinante, tam-
bién mejorara, lo que podria con-
ducir a un aumento del 3% en los
ingresos de sector.

Pase lo que pase en 2011, el sector
turistico tiene una lista de deberes
pendientes que no debe retrasar. En-
tre ellos, la identificaciéon de nuevos
perfiles de cliente y el reposiciona-
miento de la oferta de Esparia, que
no solo es sol y playa, sino también
gastronomia, naturaleza y cultura,
con el objetivo de atraer a visitantes
de mayor poder adquisitivo.

A ello se suman la colaboraciéon
publico-privada, la necesidad de un
mayor liderazgo a nivel politico y la
coordinacién entre Comunidades
Auténomas en materias como lanor-
mativaylaclasificacion hotelera.

El verano es el principal
test de la temporada y
representa entre un 60%
y un 70% de los ingresos

“El turismo es el tnico sector que
esta funcionando en Espafia y es ne-
cesaria una estabilidad politica y so-
cial porque ése es, precisamente, el
principal factor diferencial respecto
anuestros mercados competidores”,

resalta Rafael Gallego. Asimismo,
Molas incide en otros aspectos como
“lamejora de la financiacion, laregu-
lacién de unanuevaley de huelgayel
disefio de un nuevo modelo de ges-
tion aeroportuaria en el que Aena
tenga una mentalidad turistica”.

Y, por tltimo, pero no menos im-
portante, destaca la formaciéon. En-
tre enero y marzo, la industria hote-
lera contrat6 a 315.900 personas, un
15% mas que en el mismo periodo de
2010, cuando la cifra de personal em-
pleado se situ6 en 173.600.

Desde el sector, se insiste en la im-
portancia del turismo como locomo-
tora en el empleo y revulsivo para la
economia espafiola. Pero sin perder
de vista la calidad en el servicio que
ha encumbrado a Espaiia a los pri-
meros puestos del ranking turistico
mundial. Donde debe seguir.

El disefio de viajes practicamente a la carta es la especialidad de agencias
como Nuba, que trabajan para garantizar al cliente exclusividad en cada
trayecto. En la imagen, vuelo en globo sobre la sabana de Tanzania, una de las
experiencias que ofrece esta compafiia.

Aerolineas de bandera versus
‘low cost’: el reto esta en el aire

M E| sector aéreo ha alejado los
fantasmas del puente del
pasado diciembre, cuando el
conflicto con los controladores
sumid al pafs en el caos y dejo
amiles de pasajeros sin viajar.
El afio ha comenzado con
signos de recuperacion,
gracias a la incipiente
recuperacion econémica de
paises como Alemania, que ha
impulsado el regreso de los
turistas a las costas espafriolas.
Pero no todo son buenas
noticias. La ausencia de brotes
verdes en el turismo emisor y
el precio del petréleo centran la
preocupacion de la industria
en 2011. El precio del barril de
crudo, que ronda los 130
ddlares en los Ultimos meses,
es el principal lastre de las
aerolineas a nivel mundial,
cuya cuenta de resultados

podria sufrir este ejercicio, si el
crudo no baja. Mientras, se
mantiene la pugna entre las
aerolineas de banderay las
compafifas de bajo coste. La
irflandesa Ryanair transporto
5,03 millones de pasajeros en
el primer trimestre del afio y
mantiene el liderato en
Esparia, por delante de IAG
(Iberia+British Airways), con
4,63 millones, un 5,3% menos
que en mismo periodo de
2010. Tras mas de dos afios de
negociaciones, la fusion entre
la compafifa espafiolay su
socia britanica, que dio lugar a
la sexta aerolinea del mundo
por ingresos, se hizo realidad el
pasado eneroy senté un
precedente en la consolidacion
de laindustria, que podiria vivir
nuevos movimientos
corporativos a medio plazo.

Cliente online para viajes cortos
busca asesor envacaciones

M L as nuevas tecnologfas,
principalmente la Red, han
transformado el perfil del
viajero espafiol, que ha elevado
su nivel de exigencia y no tiene
reparos a la hora de valorar el
nivel de servicio recibido en las
redes sociales. Las agencias de
viajes son el sector que mas
ingresos aporta al comercio
electronico, seglin los datos de
la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT).
Rumbo, eDreams, Last Minute
y Logitravel (que elevo su
facturacion un 115% en 2010,
hasta 198 millones de euros)
han logrado conquistar su
hueco en el mercado. Desde
su actividad inicial, la venta de
billetes, las agencias online ha
ampliado su oferta a la reserva
de hoteles, cruceros y
paqguetes vacacionales. Sin

embargo, a la hora de planificar
las vacaciones, muchos siguen
recurriendo a las agencias
tradicionales. Tras el cierre de
Viajes Marsans, decana del
negocio minorista, la tarta se
ha repartido entre El Corte
Inglés, Halcon Viajes vy Viajes
Iberia. A ellas se ha sumado un
nuevo rival en liza, Nautalia,
cuyo principal reto en 2011 es
consolidarse. Mientras, el
numero de puntos de venta
sigue menguando. A cierre de
2010, Espafia contaba con
6.776 oficinas conectadas al
sistema GDS de Amadeus, un
12 4% menos que el afio
anterior, por la desaparicion de
Marsans. En los proximos
aros, la tendencia apunta a
una concentracion en grandes
redes, que aglutinan un 55,7%
de las oficinas.

De paquetes y cruceros a
propuestas disefiadas a medida

M L a crisis econdmica obligd a
recortar el presupuesto en
viaje y a reducir el gasto en
destinoy la estancia, pero no
dejé en casa a un cliente que
concibe las vacaciones como
un descanso al que no esta
dispuesto a renunciar. Sf
cambid su patron de viaje y
recuperd un concepto, el del
paquete turistico a precio
cerrado, que habia quedado
relegado a un segundo plano
en la época de bonanza. La
gran revelacion fueron los
cruceros, que segufan este
esquemay permitian, aun
precio asequible, cumplir un
suefio que hasta ahora parecia
reservado para un perfil de alto
poder adquisitivo. Del otro lado
de la balanza, las agencias
especializadas en disefiar
viajes a medida, como es el

caso de Nuba, que basa su
crecimiento en las oficinas
propias y franquicias, han
logrado dar respuesta a las
necesidades de un cliente
distinto, que evita los lugares
concurridos y esta dispuesto a
pagar un precio superior a
cambio de asegurar
exclusividad y privacidad. Por
su parte, el turismo de interior
se ha convertido enun
referente en las escapadas
cortas. Al cierre del pasado
ejercicio, Espafia contaba con
mas de 14.370 alojamientos
rurales que recibieron 2,66
millones de viajeros y que
pasaron una media de 2,88
dfas, seguin las cifras del
Instituto Nacional de
Estadisitica (INE). De ellos,
menos de 300.000 eran
visitantes extranjeros.
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DINASTIAS El transporte v el turismo han sido
el germen de algunos de los clanes empresariales
mas consolidados y con mayor éxito del pais.

Sagas viajeras
a prueba de
generaciones

Luis Alberto Alvarez. Madrid

Oriol, Cosmen, Fluxa, Barcel, Riu,
Escarrer, Matutes, Martin Frias...
Son, por derecho propio, laaristocra-
cia del turismo y del transporte. Ge-
neraciones de emprendedores que
se remontan, en muchos casos, al si-
glo XIX y que han conseguido man-
tener intacto el criterio de calidad en
el servicio y adaptarse a los tiempos.
Estas son sus historias de éxito.

Hidalgo

El trabajo duroy el espiritu empren-
dedor estan personificados en la fi-
gura de Juan José Hidalgo (Villa-
nueva del Conde, Salamanca, 1941),
patriarca de Globalia, uno de los ma-
yores grupos turisticos espafoles,
con una facturacién de unos 3.600
millones de euros anuales y 25.000
empleados en todo el mundo. El ma-
yor de ocho hermanos comenzo jo-
ven a trabajar de camarero hasta que
con 19 afios emigro a Suiza.

Después de diversos empleos en el
pais helvético consiguié ahorrar lo
suficiente para comprar un Merce-
des de segunda mano. “Con él co-
mencé a transportar emigrantes en-
tre Zurich y sus lugares de origen, en
Galicia, en Castilla y Ledn... Luego
adquiri autobuses pequefios, des-
pués mas grandes y, finalmente,
aviones”, explica Juan José Hidalgo.

Fue en 1972 cuando flet6 su pri-
mer avidn chdrter a Zurich; un afio
antes se habia creado la agencia Hal-
c6n Viajes. Enlos 90 abria oficinas de

CARMEN RIU Comenzé su
andadura profesional en 1977, ario
en que se hizo cargo del Hotel
Riu de Bali. En 1998 fue
nombrada consejera
delegada de Riu Hoteles,
cargo que ostenta

en la actualidad.

-
-

Halcon Viajes a un ritmo de 100 al
afioy en 1991 se produjo lo que consi-
dera el “mayor salto cualitativo” de
su carrera: la adquisicion de Air Eu-
ropa. Con esta operacion, rompio
con el monopolio que hasta entonces
ostentaba Iberia con los vuelos regu-
lares domésticos.

Desde entonces, el proceso de in-
ternacionalizacién ha sido impara-
ble, abriendo oficinas de su tourope-
rador Travelplan en Italia y en Fran-
cia, implementando nuevas lineas
aéreas a México DF, Miami, Repu-
blica Dominicana, Cuba, Venezuela,
Brasil, Argentina e Inglaterra y le-
vantando hoteles en Latinoamérica.
Su hijo Javier Hidalgo (Salamanca,
1972) es el director general del con-
glomerado. Suya fue la idea de la
puesta en marcha de la linea de ne-
gocio del grupo Pepe (Pepetravel,
Pepephone...). Ante la pregunta de
hasta donde puede llegar la compa-
fifa, Juan José Hidalgo lo tiene claro:
“En Globalia no nos gusta hablar de
limites”, afirma

Cosmen
Mencionar a Alsa es citar la familia
Cosmen, una de las sagas empresa-
riales con mas solera de Espanay;, tal
vez, del mundo. Sus origenes se re-
montan nada menos que a hace casi
tres siglos. En particular, a 1728, fe-
cha en que nace Juan Cosmen en
Puerto de Leitariegos (Asturias) y se
inicia en los negocios de transporte.
Hoy, la octava generacion ha tomado
el relevo de un imperio del transpor-
te de pasajeros por carretera presen-
te en cuatro continentes.
La historia reciente de la compa-
fifa arranco en 1917, cuando Se-
cundino Cosmen fundo en la
localidad de Cangas de Nar-
cea la sociedad La Popular.
De sus siete hijos, solo José y
Manuel seguirian los pasos
de su padre en el negocio fa-
miliar de transporte. José
~ Cosmen se incorpord
| en 1954 (con 26 afios) y
se encargo de la gestion
f directay comercial.

'

I "\ En 1960, Automévi-
| les Luarca S.A. (Alsa),
una de las empresas

d de transporte de via-
jeros mas fuertes de

| Asturias, y Empresa
Cosmen se fusio-

, naron. Con José

Cosmen como
maximo res-
ponsable, Alsa
Bl comenz6 una
evolucion im-
parable y puso

AL FRENTE DE SOL MELIA Los hermanos Escarrer, Gabriel (izqda.) y Sebastién, consejero delegado y
vicepresidente, respectivamente, aseguran la continuidad del gigante turistico espariol Sol Melid, compafiia fundada
por su padre Gabriel Escarrer Julia en 1956 y en la que continlia en este momento como presidente.

en marcha las lineas Oviedo-Paris-
Bruselas y Asturias-Madrid. Pero el
gran hito de la compaiiia es su ex-
pansion a China en 1984, afio en que
vio la luz una empresa mixta para la
explotacion de taxis en la ciudad de
Shenzhen.

En la actualidad, el grupo lleva in-
vertidos en el pais asiatico mas de
100 millones de euros y participa en
una docena de empresas. En 1999,
Alsa logro la adjudicacion de la em-
presa estatal Enatcar y se consolido
como lider del sector en Esparia. Un
afio después inauguro el servicio de

transporte urbano de Marraquech
(Marruecos). En 2001, la empresa
entrd en Chile. En la actualidad, José
Cosmen, yajubilado, es el presidente
honorifico de Alsa. De sus ocho hijos,
José, Jacobo, Jorge y Andrés ocupan
cargos de responsabilidad en la com-
pafiia, que se rige por un consejo fa-
miliar.

“Mis ansias de crear empresas y
generar riqueza, de unir pueblos y
ciudades, las realicé siempre con el
simil metaférico de viaje de ida y
vuelta. De ida, a las ciudades y paises
donde llegaba para intentar desarro-

llar mi actividad empresarial y, de
vuelta, ami querida Asturias”, confe-
sO en un homenaje José Cosmen.
Desde 2005, Alsa forma parte del
grupo britanico de transportes Na-
tional Express, que cuenta con un
17,4% de su capital. Esta compaiiia
obtuvo unos beneficios de 241 millo-
nes de euros en 2010.

Barcel6

Tres generaciones son las que han

construido lo que es hoy la tercera

cadena hotelera de Espafia. Nacio
pasaapagina25
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cuando Simo6n Barcelo Obrador
(1902-1958) adquiri6 en 1931 y por
3.000 pesetas de la época un autobus
para cubrir la ruta desde su Felanitx
(Mallorca) natal hasta los pueblos de
los alrededores. El trabajo duro obli-
20 a que todos los miembros de la fa-
milia arrimaran el hombro en la em-
presa. En 1958 falleci6 con 56 afios el
cabeza de familia.

Cuatro anos antes, en 1954, Ga-
briel, su primogénito, ya habia toma-
dolas riendas de laempresa e impul-
sado un nuevo concepto de explota-
cion. Asi, en los 60, instituyd Viajes
Barceld y creé el Hotel Latino, en
Mallorca. Durante las siguientes dé-
cadas se expandi6 por la peninsula y
en 1985 el grupo se internacionalizo,
abriendo su primer hotel en la Repu-
blica Dominicana.

La tercera generacion arranco en
2000 cuando tomd el relevo Simén
Pedro Barcel6 (Palma de Mallorca,
1966), hijo de Gabriel. En la actuali-
dad, la empresa hotelera espafiola
cuenta con una importante presen-
cia en América, Asia y Africa. Consi-
gui6 un beneficio de 10 millones de
euros en 2010.

Escarrer

Entre visionario y voraz. Asi se po-
dria definir el caracter de Gabriel Es-
carrer Julia (Porreras, Mallorca,
1935), fundador de Sol Melia, el ma-
yor grupo hotelero espafiol. Tras su
paso por Thomas Cook en Londres,

el mayor grupo turistico europeo de
la época, abri6 el hotel Altair en 1956,
cerca del castillo de Bellver (Palma).
“Cuando alquilé mi primer hotel en
Palma de Mallorea, a la edad de 21
afios, ya sabia que el turismo era una
gran oportunidad para nuestro paisy

MIGUEL FLUXA “El Grupo Iberostar nacié de un pequefio negocio familiar y
hoy es para mi'y mis hijas una gran familia compuesta por mas de 20.000
empleados’, explica el empresario.

tuve una clara vision del futuro de un
sector que entonces se encontraba
en sus comienzos”, reconoce el pro-
pio Gabriel Escarrer.

Tras alquilar un segundo estable-
cimiento, la Residencia Marbella,
también en Palma, fundo6 en 1965

JORGE COSMEN Representa la
octava generacion de una saga
asturiana vinculada desde el siglo
XVl al transporte, si bien Alsa como
tal nacioé en los 60 gracias al impulso

CARLOS PALACIO ORIOL Actual
presidente de Talgo, lleva casi una
década al frente de la empresa que en
su dia fundd su abuelo José Luis Oriol
en 1942. En la actualidad, el 51% de la

1OS6E2011

Hoteles Mallorquines, origen de lo

que es hoy Sol Melia. En los 70 la /

empresa empez0 a salir fuera de

Baleares, siempre a lugares vaca-

cionales, como Canarias o Torre-

molinos. En 1978 y con 23 hote-
pasaapagina26

de su padre, José Cosmen.

compafifa pertenece a la familia.

O.

ORBYT.

SOLO LOS ABONADOS DE ORBYT. PUEDEN VER EN PRIMICIA
EL PRIMER EPISODIO DE CASIHUMANOS

PRIMER CAPITULO 12 DE MAYO

PARA TODOS:

Véalo en

Primer mitin politico. JUEVES 19 DE MAYO A LAS 21:30 en

www.orbyt.es/casihumanos

CASIHUMANDS

ORBYT. el primer quiosco digital multisoporte

Abonese ya en wwwORBYT, es

Atencion al cliente clienteorbyl@orbyt.es / 002 59 99 80

Sufy

URITERREL.

ORBYT. le ofrece contenido exclusivo

Vialo en
wwwarbylea/coplhmmanos

CASTHUMANDS




ESPECIAL Expansion 1005 2011

19S6BI2011

viene de pagina25
les, la cadena cambid el nombre por
Sol Hoteles.

Fue en los 80 cuando se defini6 la
estrategia caracteristica de lacompa-
fifa: la compra de otras empresas pa-
ra ganar tamano. En 1984 se hizo con
Hotasa, tras la expropiacion de Ru-
masay, posteriormente, con la Com-
paiiia Hotelera del Mediterraneo
(CHM) y con Melia, que le aportaria
el nombre definitivo ala compania.

De los seis hijos de Gabriel Esca-
rrer, tres ocupan cargos de responsa-
bilidad en la firma: Sebastian, Gabriel
y su hermana Maria Antonia. Los
tres participaron activamente en la
salida a bolsa del grupo en 1996. El
proceso de expansion continuo en la
ultima década.

En 2000 la firma adquirio la cade-
naurbana Trypy en 2008 laalemana
Innside. “Aunque la compaiiia sigue
siendo fuertemente familiar, de for-
ma que los sélidos valores de la fami-
lia inspiran y se trasladan a la empre-
sa, Sol Melid esta altamente profesio-
nalizada”, discurre el patriarca de la
saga. Con 305 hoteles y 76.887 habi-
taciones repartidos por mas de 30
paises, el grupo ocupa el puesto 17 en
el ranking de hoteles del mundo, se-
gun larevista Hotels Magazine.

Matutes
“La historia de la familia Matutes es
la historia del trabajo y de la honra-
dez que, a largo plazo es, ademas,
rentable”. Esta declaracién de inten-
ciones pertenence al patriarca del
Grupo de Empresas Matutes
(GEM), Abel Matutes Juan. Hay que
remontarse a finales del siglo XIX
paraencontrar el embrion de la com-
pania. Abel Matutes Torres (1866-
1936) fue el primero que puso en fun-
cionamiento una central eléctrica de
las Tslas Baleares, también construyo
unos astilleros y fundo la Banca Abel
Matutes. Su hijo, Antonio Matutes
Noguera (1910-1998), impulso las
empresas creadas por su progenitor.
La tercera generacion -represen-
tada por sus hijos Abel Matutes Juan
y Antonio Matutes Juan-— diversificd
el grupo hacia nuevos sectores como
el de la construccion e inmobiliaria,
el naviero, el agroalimentario y, en
especial, el ambito del turismo con la
creacion de Fiesta Hotel Group. El
hijo pequefio de Abel Matutes Juan,
Abel Matutes Prats, ha recogido la
batuta del grupoy en la actualidad es
vicepresidente del GEM y director
general de Fiesta Hotel Group.
Actualmente, GEM tiene seis ra-
mas diferenciadas entre las que se
encuentra el sector industrial, el ban-
cario, la construccion y el &mbito in-
mobiliario. Con 52 complejos pre-
sentes en seis paises, los ingresos de
Fiesta Hoteles Group ascendieron a
los 282 millones de euros en 2010.

Riu
La historia de Riu Hoteles es la histo-
ria del boom turistico balear. La em-
presa fue fundada por Juan Riu y su
hijo Luis Riu Bertran en 1953, cuan-
do compraron el hotel San Francisco
en Palma de Mallorca. Durante los
60y 70 se asentaron en las Baleares
colaborando con su tradicional so-
cio, el operador turistico aleman Tui,
hasta que en 1976 fundan ambos la
empresa Riu Hotels.

En 1988 inici6 su expansion nacio-
nal (en especial en Canarias) y tres

‘Barcelo

HOTELS & RESORTS

3

LA FAMILIA BARCELO Simon Pedro Barcelé Vadell (izgda.) y Simén Barceld Tous forman parte de la ctipula
directiva del potente grupo hotelero, que fundara en su dia su abuelo con apenas 3.000 pesetas.

JUAN JOSE HIDALGO Ejemplo de hombre hecho a sf mismo, ha sido capaz de levantar uno de los mayores
grupo turisticos de Espafia. “Hasta dénde se puede llegar? En Globalia no nos gusta hablar de limites', asegura.
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MATUTES JUAN Y MATUTES PRATS E| que fuera ministro de Asuntos Exteriores (izqda.) diversificé el negocio
familiar hacia el sector hotelero con la creacién de Fiesta Hoteles Group. Su hijo (dcha.) es hoy el director general
de una empresa presente en seis paises y que da emplea a mas de 10.000 trabajadores.

afios después crecié internacional-
mente con la puesta en funciona-
miento de un complejo hotelero en
Punta Cana (Republica Dominica-
na) y otros espacios en Florida, Tua-
nez, México, Bulgaria y Bahamas.
Traslamuerte de Luis Riuen 1998, la
tercera generacion tomo el control
delaempresa de lamano de Carmen
y Luis Riu Giiell.

Tras su paso por distintos comple-
jos de la cadena hotelera, Carmen
Riu se convirtié en la consejera dele-
gada de la compaiiia, mientras su
hermano Luis se encargé de planifi-
car todo el proceso de expansion del
negocio tanto a nivel nacional como
internacional. En la actualidad la fir-
ma cuenta con mas de 100 hoteles re-
partidos por 19 paises.

Fluxa

Otro linaje mallorquin con solera es
el de la familia Fluxa. La historia de
éxito arranca en el ultimo cuarto del
siglo XIX cuando Antonio Flux3, pa-
triarca de la saga y artesano zapatero
introduce en la localidad de Inca
(Mallorca) nuevas maquinas para la
fabricacion de zapatos.

Su hijo Lorenzo Fluxa Figuerola
diversifico el negocio en 1956 al com-
prar la agencia Viajes Iberia. Miguel
Fluxa, vastago de Lorenzo, tomd las
riendas del negocio afios después y
en 1973 cred Iberojet con el fin de
ofrecer viajes combinados a destinos
esparioles y extranjeros. La interna-
cionalizacion de laempresa llego seis
afios mas tarde, con la apertura de
oficinas en Reino Unidoy EEUU.

En 1986, Miguel Fluxa decidio
ampliar la oferta turistica entrando
en el sector hotelero, primero en los
dos archipiélagos espatioles y, en los
90, expandieron su cadena hotelera
al Caribe. En los tltimos afios el ne-
gocio ha entrado en otros segmentos
turisticos, como los vuelos charter
(Iberoworld), cruceros (Iberojet
Cruceros) y, mas recientemente, el
4mbito inmobiliario (Iberostate). El
Grupo Iberostar facturd 977 millo-
nes de euros en 2010.

“La consolidacion de este gran
proyecto ha sido posible a partir de
unos fuertes valores familiares y em-
presariales que, transmitidos a lo lar-
go de cuatro generaciones dentro de
nuestra familia, se han convertido en
simbolo e identidad de la marca Ibe-
rostar”, reconoce Miguel Fluxa.

Oriol

La aventura de Talgo es la aventura
de la familia Oriol, casta de ingenie-
ros vascos que arranca en 1877, fecha
en que nace José Luis Oriol, el pa-
triarca que se convierte en socio ca-
pitalista del ingeniero Alejandro Goi-
coechea para el desarrollo de pro-
yectos ferroviarios. Fruto de esta
aventura, surgié la compaiiia Talgo
(Tren Articulado Ligero Goicoechea
Oriol) en1942.

Desde entonces, la innovacion y la
velocidad han ido unidos a la marca.
A finales de los 60 se inici6 la explo-
tacion comercial del primer tren Tal-
go Internacional: el Catalan Talgo
Barcelona-Ginebra. El proceso de in-
ternacionalizacion prosiguio en los
80 con el corredor Boston-Nueva
York y en Alemania. En los 90 obtu-
vieron licencias de explotacion en
Rusia, Suecia y Finlandia. En la ac-
tualidad, laempresa esta preparando
susalidaa bolsa.
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